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EinflUhrung

Promoting Inclusive Employment in the GLAM Sector through Open Innovation (INCLUDED) ist ein 24-
monatiges Projekt, das durch das Erasmus+ Programm der Europdischen Union (EU) kofinanziert wird
und an dem sechs Partnerlinder aus Osterreich, Zypern, Griechenland, Italien und Litauen beteiligt sind.

Das Gesamtziel des Projekts besteht darin, eine Mentalitdt des gleichberechtigten Zugangs und der
Nichtdiskriminierung fiir eine integrative Beschaftigung im Sektor Galerien, Bibliotheken, Archive und
Museen (GLAM: galleries, libraries, archives, museuems) flir Erwachsene mit Behinderungen zu
schaffen. Zu diesem Zweck sollen im Rahmen des INCLUDED-Projekts die Kapazitdten von
Erwachsenenbildungsanbietern fir flexible und qualitativ hochwertige Lernangebote fiir Erwachsene mit
Behinderungen verbessert werden. Die Berichterstattung Giber dieses Dokument ist eines der
Hauptergebnisse des Arbeitspakets 2 (WP2) des Projekts: Ein umfassender Bericht, der den
methodischen Rahmen und die Ergebnisse der Forschungsphase in den Partnerlandern analysiert.

WP?2 legt die Grundlagen fiir das gesamte Projekt fest, was den methodischen Ansatz fiir Forschung und
Praxis betrifft. Dementsprechend besteht das spezifische Ziel von WP2 in der Bereitstellung eines
Rahmens flr integrative Beschaftigung, der auf offener Innovation basiert, mit einem umfassenden
landeribergreifenden Bericht Gber den bestehenden Status quo der integrativen Beschéaftigung im
GLAM-Sektor. Dies geschah durch die Erfassung und Interpretation bestehender Interventionen und
eine Kombination aus qualitativen und quantitativen Methoden, gefolgt von einer Metaanalyse in den
Partnerlandern auf nationaler Ebene; und unter Einbeziehung der EU-Strategie fiir die Rechte von
Menschen mit Behinderungen 2021-2030.

WP2 und insbesondere dieser umfassende Bericht sind von grundlegender Bedeutung fir das Projekt,
da sie einen konkreten Nutzen fir die allgemeinen Ziele des Projekts liefern:

- Untersuchung des Status quo auf nationaler Ebene zur integrativen Beschaftigung im GLAM-Sektor in
den Partnerlandern

- Ausbau der Kapazitdten von Erwachsenenbildungseinrichtungen, um flexiblere und qualitativ
hochwertige Lernmoglichkeiten flir Erwachsene mit Behinderungen zu schaffen

Der umfassende vergleichende Bericht enthalt eine Zusammenfassung aller aus den nationalen
Berichten gesammelten Daten und Vorschlage, um darauf abgestimmt die digitalen Ressourcen in WP3
zu entwickeln. Der Bericht schlief$t mit einem speziellen Leitfaden fiir integrative Beschaftigung im
GLAM-Sektor ab.

Die Darstellung und Zusammenfassung der einzelnen Systeme in Osterreich, Zypern, Griechenland,
Italien und Litauen unter Bezugnahme auf die erarbeiteten nationalen Landerberichte bildet den
Ausgangspunkt des umfassenden Berichts, der versucht, grundlegende Informationen Giber den
rechtlichen Rahmen und die politischen MaBnahmen in Zusammenhang mit der integrativen
Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen, insbesondere Autismus-Spektrum-Stérungen (ASD-
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Autism Spectrum Disorders), im Arbeitsmarkt im Allgemeinen und im Sektor Galerien, Bibliotheken,
Archive, Museen (GLAM) im Besonderen zu erlangen. Gleichzeitig dienen die allgemeinen Erkldarungen
als Grundlage fiir das Verstandnis der aufgelisteten Beispiele fiir bewahrte Verfahren.

Zunachst wird eine systematische Literaturlibersicht vorgelegt, in der das Konzept der Behinderung und
die nationalen Definitionen fur integrative Beschaftigung vorgestellt und erortert werden. Es folgt ein
Abschnitt Gber rechtliche Rahmenbedingungen und die Politik fiir Menschen mit Behinderungen
(Abschnitt 1.1) und den Einfluss der UN-Konvention tGber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(CRPD) auf die nationale Gesetzgebung der am Konsortium beteiligten Lander (Abschnitt 1.2).

Anschliefend werden lokale Praktiken und institutionelle MalRnahmen erdértert (Abschnitt 2.2),
einschliellich Beispielen fur bewdhrte Verfahren aus der Sekundarforschung in den Partnerlandern
(Abschnitt 2.3). Jeder der einzelnen Abschnitte schlieft mit einer vergleichenden Zusammenfassung ab.

Teil 2 stellt die Primarforschung mit der Prasentation der Fallstudien in den fiinf Partnerlandern vor. Ziel
dieser Untersuchung ist es, einen Einblick in ausgewahlte Fallstudien aus den Berichten von
Institutionen und Einzelpersonen aus dem GLAM-Sektor zu geben, die wahrend der Feldforschung des
Projekts in den Partnerlandern befragt worden sind. Zu den Zielgruppen gehoren insbesondere:

- HR-Entscheidungstrager*innen im nationalen GLAM-Sektor (Direktor*innen, Leiter*innen von
HR-Abteilungen, Mitglieder von Vorstianden in GLAM-Einrichtungen usw.).
- Erwachsene mit ASD, die im GLAM-Sektor arbeiten oder eine Beschaftigung suchen.

Im letzten Abschnitt von Teil 2 werden die Ergebnisse des online an die Partnerlander verteilten
Fragebogens erortert, in dem der nationale Status der integrativen Beschaftigung im GLAM-Sektor
untersucht wird. Dieser Teil endet mit einer abschlieenden Bewertung und einem Ausblick auf
Empfehlungen fir die Entwicklung digitaler Ressourcen.

Der Bericht schlie8t mit Teil 3, der den Leitfaden flr integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor enthalt,
um sie bei der Ubernahme und Anpassung an die EU-Strategie fiir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen 2021-2030 zu unterstiitzen. Der Grundgedanke besteht darin, Kultureinrichtungen im
GLAM-Sektor Vorschlage zu unterbreiten, wie sie inklusivere Ansatze bei Einstellungsverfahren,
Rekrutierung und Arbeitsplatzbedingungen fiir Menschen mit Behinderungen einfiihren kénnen.

Der umfassende vergleichende Bericht wird in allen Sprachen verfligbar sein und weit verbreitet
werden, um das Wissen und das Verstédndnis fir integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor in groRem
Umfang zu erweitern.
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Methodik

Eine ausgepragte Methodik wie das Open-Innovation-Paradigma erleichtert die reibungslose
Durchfiihrung des Projekts und steigert sein Potenzial, wahrend des Projektzyklus und dariiber hinaus
Wirkung zu zeigen, maximal. Ziel des umfassenden Berichts ist es, als Grundlage fiir die erste Phase des
geplanten Projektprozesses zu dienen, die die vorlaufige Analyse der Situation, die Diagnose und die
Gestaltungselemente umfasst, die zu einer potenziellen Lésung fiihren konnten. Wir haben eine
Kontextanalyse, eine Untersuchung vor Ort und eine Literaturrecherche durchgefiihrt, um die Situation

zu ermitteln.
Der umfassende Bericht wurde in folgenden Schritten erstellt:

- Erstellung von Forschungsrichtlinien fir Primar- und Sekundéarforschung. Dies stiitzt sich auf die
Grundsatze der designbasierten Forschung als Mittel zur Intervention durch Prototyping von
Lésungen.

- Datenerhebung und -analyse: Im Rahmen dieser Datenerhebung wurden Informationen
gesammelt, die flr die Ermittlung der Anforderungen, Licken und Beddirfnisse zur Entwicklung
geeigneter digitaler Werkzeuge zu diesem Thema unerlasslich sind.

- Ausarbeitung von fiinf nationalen Berichten: Die jeweiligen nationalen Berichte helfen den
Partnerlandern, einen ganzheitlichen Uberblick tiber den Status der integrativen Beschiftigung
im GLAM-Sektor zu gewinnen. Die Daten fiir die nationalen Berichte wurden von jedem Partner
durch teilstrukturierte Interviews und einen Fragebogen erhoben. Der folgende Abschnitt
beschreibt die Primardatenerhebung.

- Uberpriifung und Analyse von fiinf nationalen Forschungsberichten.

- Ausarbeitung einer vergleichenden Studie.

Diese Phase hat sowohl theoretische als auch praktische Auswirkungen auf das Projekt. In theoretischer
Hinsicht ist es wichtig, die Herausforderungen in einem transnationalen Kontext zu definieren,
langfristige Ziele festzulegen und Gestaltungsanforderungen und erste Leitlinien zu ermitteln. In Bezug
auf die Praxis liefert die vorlaufige Analyse einen beschreibenden und kontextualisierten Bericht liber
den aktuellen Stand im Hinblick auf integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor in den Partnerldandern
und dariiber hinaus.

i. Datenerhebung
Vor der Datenerhebung fiir den umfassenden Bericht erstellte SYNTHESIS in Zusammenarbeit mit dem
Koordinator VINCO eine Reihe von Dokumenten:

- Ein Rahmendokument fir die Planung der Primar- und Sekundarforschung,
- Leitlinien fir die Sekundarforschung,
- Leitlinien fur die Priméarforschung - Interviews und Fragebogen,
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- Einverstandniserklarung und Datenschutzformular.

Gleichzeitig stellte SYNTHESIS Vorlagen fur die Berichterstattung liber die nationalen Berichte und das
Interviewprotokoll zur Verfiigung. VINCO erstellte den Fragebogen in MS Forms, der zwischen
November 2022 und Februar 2023 versandt wurde. Jedes Partnerland rekrutierte mindestens 10
Antworten und fihrte zwei Interviews mit Personalverantwortlichen von GLAM-Einrichtungen und/oder
Menschen mit Behinderungen, insbesondere mit Autismus Spektrum Stérungen, die im GLAM-Sektor
arbeiten oder an einer Beschaftigung interessiert sind. Die nationalen Berichte wurden Uber einen
Zeitraum von 2 Monaten, von Februar bis April 2023, erstellt. Die flinf nationalen Berichte (VINCO und
Brainplus arbeiteten gemeinsam an dem Bericht fiir Osterreich) und die vorldufigen Ergebnisse wurden
dem Konsortium zur Verfligung gestellt und von SYNTHESIS analysiert, damit dieser umfassende Bericht
Uberprift und erstellt werden konnte.

ii. Analyse
Der umfassende Bericht enthalt eine vergleichende Analyse, in der die Ergebnisse der flinf nationalen
Berichte zusammengefasst werden. Die angewandte Methodik d4hnelt dem Design der vergleichenden
Fallstudie, einer Methode, die in verschiedenen Disziplinen und Forschungsbereichen weit verbreitet ist
(Goodrick, 2014; Bartlett und Vavrus, 2017). Der Grund fur die Anwendung dieses Ansatzes liegt in der
Méglichkeit, Ahnlichkeiten und Unterschiede in Mustern in Kontexten zu vergleichen, die durch eine
hohe Variabilitat gekennzeichnet sind. Fir die Zwecke dieses umfassenden Berichts wird GLAM als
Oberbegriff verwendet, der sich auf Galerien, Bibliotheken, Archive, Museen, aber auch allgemein auf
kulturelle Institutionen und Einrichtungen bezieht.

iii. Limitationen
Die nationalen Berichte waren unterschiedlich detailliert und enthielten manchmal unzureichende
Informationen zu bestimmten Aspekten der integrativen Beschaftigung im GLAM-Sektor, da in den
Partnerlandern nur wenige Informationen, insbesondere fiir diesen spezifischen Sektor, verflighar
waren. Dies wurde in den Interviews und aus den Fragebégen der Umfrage bestatigt - es gibt nur wenige
Daten und Belege fiir die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen im GLAM-Sektor.

Ein weiterer wichtiger Punkt, der zu beachten ist, betrifft das Konzept der Behinderung und die
Datenerhebung. Im April 2015 stellte das UN-Sekretariat des Ubereinkommens iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (CRPD) in einem Vermerk der UN-Konvention zur ,Verbesserung von
Daten und Statistiken zu Behinderungen: Ziele und Herausforderungen” fest, dass ,,Behinderung ein
komplexes und multidimensionales Thema ist, das eine Reihe von Herausforderungen fiir die
Datenerhebung und -messung mit sich bringt. Das Fehlen einer einheitlichen Definition und eines
einheitlichen Verstandnisses von Behinderung in den Landern und die Anwendung nicht vergleichbarer
Methoden bei der Messung und Erhebung von Daten und Statistiken bedeuten, dass die Daten zwischen
den Landern nicht konsistent oder vergleichbar sind” (CRPD, 2015, S. 3; Ubers. aus d. Engl.).
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Daher wurden sowohl die Daten, die im Rahmen der Feldforschung fiir die nationalen Berichte erhoben
wurden, als auch die Daten auf europdischer Ebene, wie z. B. von Eurostat, ANED und der Arbeitsgruppe
Sozialwirtschaft und Behinderung von SEE, sowie die Statistik der Europdischen Union tiber Einkommen
und Lebensbedingungen (EU-SILC) herangezogen.

Neben der Schwierigkeit, Behinderung zu definieren, wurde in der Mitteilung vom April 2015 Uber die
,Verbesserung von Daten und Statistiken zu Behinderungen: Ziele und Herausforderungen“ (CRPD,
2015, S. 3-5) auch eine Reihe von Herausforderungen bei der Datenerhebung genannt, darunter:

e Behindertenstatistiken beruhen haufig auf Selbstauskiinften tiber Behinderungen, und in
solchen Féllen kann es vorkommen, dass viele Personen ihre Situation als nicht schwer genug
einschatzen, um als Behinderung zu gelten, obwohl sie in ihren taglichen Aktivitaten
eingeschrankt sind. In solchen Fallen erfassen die Behindertenstatistiken nur erhebliche oder
schwere Behinderungen.

e Das Wort ,Behinderung” kann negativ konnotiert sein und die Befragten mochten sich vielleicht
nicht als behindert bezeichnen, was wiederum zu einer Untererfassung fiihrt.

e Der Zusammenhang zwischen einer Behinderung und einem diagnostizierbaren medizinischen
Zustand kann ebenfalls zu Problemen fihren, zum Beispiel wenn die Betroffenen ihre Diagnose
nicht kennen. AuRerdem kann die medizinische Diagnose die erhobenen Daten verfalschen,
wenn die Verfligbarkeit der Diagnose mit bestimmten sozio6konomischen Merkmalen oder dem
Zugang zu Gesundheitsdiensten korreliert.

Im Weltbericht Gber Behinderungen wird die Verwendung eines universellen Rahmens fiir die Erhebung
von Daten (iber Behinderungen vorgeschlagen, der ICF. Die Internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) ist ein Rahmen fiir die Beschreibung und
Organisation von Informationen tber Funktionsfahigkeit und Behinderung. Die ICF ist weder ein Mess-
noch ein Erhebungsinstrument - sie ist eine Klassifikation, die einen Standard fiir Gesundheits- und
Behinderungsstatistiken liefert und bei der schwierigen Aufgabe helfen kann, die Ansatze verschiedener
Quellen fur Behinderungsdaten zu harmonisieren (WHO, 2011). Da die CRPD den Schwerpunkt auf die
Gleichstellung auf dem Arbeitsmarkt legt, konzentrieren wir uns im vorliegenden Bericht auf den
Unterschied bei den Beschéftigungsquoten (in Prozentpunkten) zwischen Menschen mit und ohne
Behinderungen - die Beschdiftigungsliicke bei Behinderungen (DEG) - und nicht auf die
Beschéftigungsquoten von Menschen mit Behinderungen an sich. Dies gibt mehr Aufschluss liber die
relative Ungleichheit als die absoluten Beschaftigungsquoten, die fir Menschen mit Behinderungen in
Landern, in denen dennoch eine groRe DEG besteht, hoch sein kénnen.
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Teil 1: SYSTEMATISCHE LITERATURRECHERCHE

1. Definitionen

1.1 Menschen mit Behinderungen

Schatzungsweise 1,3 Milliarden Menschen - etwa 16 % der Weltbevolkerung oder jeder Sechste von uns
- sind derzeit von einer erheblichen Behinderung betroffen. Diese Zahl steigt, unter anderem aufgrund
der Bevolkerungsalterung und der Zunahme nichtibertragbarer Krankheiten (WHO, 2023). Wie bereits
erwdhnt, ist der Begriff Behinderung sehr komplex, da es sich um ein sich entwickelndes und
mehrdimensionales Konzept handelt. Behinderung ist der Oberbegriff flir Beeintrachtigungen,
Aktivitatseinschrankungen und Teilhabebeschriankungen und bezieht sich auf die negativen Aspekte der
Interaktion zwischen einem Individuum (mit einem Gesundheitszustand) und den Kontextfaktoren
dieses Individuums (Umwelt- und personliche Faktoren) (WHO, 2011).

In der Praambel der CRPD wird anerkannt, dass es sich bei Behinderung um ein ,,sich entwickelndes
Konzept” handelt, es wird aber auch betont, dass ,,Behinderung aus der Wechselwirkung zwischen
Personen mit Beeintrachtigungen und einstellungs- und umweltbedingten Barrieren resultiert, die ihre
volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft auf der Grundlage der Gleichberechtigung mit anderen
behindern“ (CRPD, 2015, 5). Diese Definition resultiert aus den jlingsten Bestrebungen der Behinderten-
bewegung und der Arbeit von Forscher*innen aus den Sozial- und Gesundheitswissenschaften, die die
Rolle sozialer und physischer Barrieren fiir Behinderungen erkannt haben. Der Ubergang von einer
individuellen/medizinischen Perspektive zu einer strukturellen, sozialen Perspektive wurde als der
Wechsel von einem ,,medizinischen Modell” zu einem ,,sozialen Modell“ beschrieben, bei dem
Menschen durch die Gesellschaft und nicht durch ihren Kérper als behindert angesehen werden (WHO,
2011). Eine solche Aussage erkennt an, dass ,Behinderung” keine Eigenschaft der Person ist. In diesem
Sinne wird davon ausgegangen, dass Fortschritte bei der Verbesserung der sozialen Teilhabe erzielt
werden kdnnen, indem die Barrieren beseitigt werden, die Menschen mit Behinderungen in ihrem
taglichen Leben beeintrachtigen. Behinderungen wirken sich in vielen Bereichen auf das Leben der
Menschen aus, z.B. in Bezug auf die Mobilitat und die Nutzung von Verkehrsmitteln, den Zugang zu
Gebdauden, die Teilnahme an der allgemeinen und beruflichen Bildung, am Arbeitsmarkt und an der
Freizeitgestaltung, die Teilnahme am politischen Leben, soziale Kontakte und die wirtschaftliche
Unabhangigkeit. Darliber hinaus hat die COVID-19-Pandemie die bestehenden Ungleichheiten noch
verscharft (WHO, 2023).

In Artikel 27 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen lber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (CRPD, 2015) heit es: , Die Vertragsstaaten erkennen das Recht von Menschen mit
Behinderungen an, gleichberechtigt mit anderen zu arbeiten; dies schlielSt das Recht auf die Moéglichkeit
ein, den Lebensunterhalt durch frei gewahlte oder angenommene Arbeit auf einem Arbeitsmarkt und in
einem Arbeitsumfeld zu verdienen, die offen, integrativ und fiir Menschen mit Behinderungen
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zuganglich sind. Die Vertragsstaaten schiitzen und fordern die Verwirklichung des Rechts auf Arbeit,
auch fir Menschen, die im Laufe ihrer Erwerbstatigkeit eine Behinderung erwerben, indem sie
geeignete MalRnahmen, auch durch Rechtsvorschriften, treffen, um unter anderem: [...]"

1.2 Inklusive Beschaftigung
Wenn es um integrative Beschaftigung geht, bedeutet dieses Konzept, dass eine Person einen
Arbeitsplatz hat, den sie selbst wahlt, und zwar an einem Ort, an dem sie auch arbeiten kann:

e Menschen mit Behinderungen und Menschen ohne Behinderungen arbeiten zusammen und
werden gleichberechtigt behandelt.

e Alle bekommen die Unterstiitzung, die sie brauchen, um ihre Arbeit zu erledigen.

e Alle werden geschétzt und so behandelt, als gehoren sie dazu.

e Menschen mit und ohne Behinderungen werden fiir ihre Arbeit gerecht bezahlt und erhalten
den gleichen Lohn wie Menschen ohne Behinderungen.

Inklusive Beschéftigung bezieht sich auf alle Aktivitaten, die es einer Person ermdglichen, Zugang zu
einer angemessenen bezahlten Arbeit zu erhalten (Leymat A., 2011). In diesem Sinne kann die
integrative Beschaftigung als eng mit dem allgemeineren Konzept der beruflichen Inegration verbunden
angesehen werden. Wie Hafsteinsdéttir und Hardonk (2023) beschreiben, wurde das Konzept der
beruflichen Integration seinerseits aus dem allgemeineren Konzept der sozialen Integration entwickelt
und soll als Instrument zum Verstandnis von Prozessen dienen, die zu Marginalisierung fiihren, sowie
von Moglichkeiten der Beteiligung am Arbeitsmarkt. Folglich kann integrative Beschaftigung als ein
Konzept verstanden werden, das jene Aktivitaten, Verfahren und Policies (in Zusammenhang mit der
Arbeitssuche, Einstellungs- und Rekrutierungsverfahren usw.) bezeichnet, die darauf abzielen, den
Zugang zu angemessen entlohnter Arbeit zu maximieren sowie Marginalisierung und Ausgrenzung fiir
jene Gruppen und/oder Einzelpersonen zu minimieren, die aufgrund einer negativen Bedeutung, die
einem oder mehreren ihrer Merkmale auf sozialer und kultureller Ebene beigemessen wird, als vom
standardisierten und gesellschaftlich akzeptierten Bild von idealen Arbeitnehmer*innen abweichend
wahrgenommen werden kdnnen.

Unter ,,behindertengerechter Beschaftigung” verstehen wir Einstellungs- und Arbeitsplatzstrategien und
-praktiken, die Menschen mit Behinderungen als Bewerber*innen und Beschéaftigte willkommen heiRen
und ihnen die gleichen Chancen wie anderen bieten, eine ,menschenwiirdige” Arbeit zu finden (ILO,
2015), die letztlich auch ihren Wiinschen und Fahigkeiten entspricht (Shaw, et al., 2022). Das Konzept
der inklusiven Beschaftigung geht davon aus, dass Menschen an ,normalen” Arbeitsplatzen beschaftigt
werden und nicht in getrennten oder segregierten Umgebungen, die im Widerspruch zur UNCRPD
stehen (UNCRPD, Artikel 27 und andere, 2015). Um Menschen mit Beeintrdchtigungen an regularen

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.



R Co-funded by
m‘f‘aﬂ‘n the European Union

Arbeitsplatzen willkommen zu heiRen, kann es erforderlich sein, die Umgebung (physisch, kommunikativ
und einstellungsmaRig) so anzupassen, dass diese Menschen effektiv und bequem arbeiten kénnen.

Man kann sagen, dass dem Ansatz der inklusiven Beschaftigung bzw. Eingliederung in die Arbeitswelt
zwei Hauptgedanken zugrunde liegen, die hier hervorgehoben werden sollen. Der erste ist, dass es auf
dem Arbeitsmarkt Einzelpersonen oder Gruppen geben kann, die nicht aufgrund ihrer mangelnden
Kompetenzen und/oder Fahigkeiten marginalisiert werden, sondern einfach deshalb, weil die
Standardaktivitaten, -verfahren und -policies, die liblicherweise fiir den Zugang zum Arbeitsmarkt
angewandt werden, negative Bedeutungen enthalten kdnnen, die gesellschaftlich und kulturell mit
einem oder mehreren ihrer Merkmale verbunden sind (man denke zum Beispiel an Vorurteile in Bezug
auf die Hautfarbe oder das Geschlecht und die Geschlechtsidentitat). Mit anderen Worten, das Konzept
erkennt an, dass es auf dem Arbeitsmarkt - und folglich in jedem Wirtschaftszweig - Energien und
Potenziale fir Wachstum und Entwicklung geben kann, die jedoch Gefahr laufen, unwiederbringlich
verloren zu gehen.

Der zweite Gedanke ist, dass inklusive Eingliederung in den Arbeitsmarkt nicht gleichbedeutend ist mit
Integration in den Arbeitsmarkt. Beschaftigungsverfahren, -aktivitdten und -policies kdnnen nicht nur
dann als inklusiv betrachtet werden, wenn sie effizient die Aufgabe erfiillen, einer groRStmaoglichen
Anzahl von Mitgliedern der so genannten benachteiligten Gruppen bezahlte Arbeit zur Verfligung zu
stellen. Vielmehr erfordert inklusive Beschaftigung bzw. Eingliederung in die Arbeitswelt auch, dass die
angewandten Beschaftigungsverfahren, -aktivitaten und -policies so weit wie moglich von Fall zu Fall
gestaltet werden, wobei die spezifischen Bedirfnisse der beteiligten Personen - sowohl der Arbeitgeber
als auch der Arbeitnehmer*innen -, wie sie von ihnen selbst gedufRert werden, zu berticksichtigen sind,
und dass versucht wird, sicherzustellen, dass Arbeitsuchende einen Arbeitsplatz finden, an dem sie ihre
Potenziale und beruflichen Bestrebungen voll ausschopfen kénnen, ohne ihre Vielfalt zu vernachlassigen
oder zu verbergen, und dass sie aktiv zum Wachstum der Organisationen, die sie beschaftigen,
beitragen.

In diesem Sinne ist klar, dass das Konzept der inklusiven Beschaftigung einen anderen und
umfassenderen Ansatz implizieren sollte als denjenigen, der die Analyse, die Politik und die Forschung
kennzeichnet, die sich mit der Identifizierung von Hindernissen fir den Zugang zum Arbeitsmarkt
befassen, z. B. behinderungsbedingte Vorurteile in der Gesellschaft. Die berufliche Eingliederung wurde
von Wissenschaftlern im Bereich der Behindertenforschung als Schliisselkonzept vorgeschlagen (Barnes,
2000), um ein Verstandnis der Erwerbsbeteiligung von Menschen mit Behinderungen zu entwickeln, das
Teil der Bemuhungen ist, grundlegend zu iberdenken, was Arbeit bedeutet und wie sie organisiert
werden kann, um der Vielfalt Rechnung zu tragen. Wie Hafsteinsdéttir und Hardonk (2023) anmerken:
,Aus der Perspektive einer behinderungsbezogenen beruflichen Eingliederung kann von Menschen mit
Behinderungen nicht erwartet werden, dass sie sich an die vorherrschenden arbeitsbezogenen Normen
anpassen, die z.B. die Ublichen Leistungserwartungen und Voraussetzungen fiir die Teilnahme am
Erwerbsleben widerspiegeln. Stattdessen beruht die berufliche Eingliederung auf der Anerkennung der
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menschlichen Vielfalt und bezieht sich auf eine Situation, in der Menschen uneingeschrankten Zugang zu
geschatzten beruflichen Rollen haben und Méglichkeiten fiir eine sinnvolle Beteiligung vorhanden sind.
Dazu gehoren die Anerkennung der beruflichen Kompetenz und des beruflichen Beitrags, das Gefiihl der
Zugehorigkeit zu einer grofleren sozialen Einheit und qualitativ gute Beziehungen zu anderen am
Arbeitsplatz, die von gegenseitigem Vertrauen und Unterstiitzung gepragt sind." (libers. aus d. Engl.)
Dies bedeutet, dass die Annahme eines integrativen Arbeits-/Beschaftigungskonzepts eine erhebliche
Veranderung der Regeln und Vorschriften fir Arbeit bzw. Beschaftigung auch fir Menschen ohne
Behinderungen mit sich bringen diirfte.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.



R Co-funded by
.’32‘2%‘:??.3 the European Union

2. Rechtlicher Rahmen und Politik

2.1 Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen und dessen
Einfluss und Regelungen

EU-weiter und internationaler Kontext

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (UN) iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(UNCRPD) wurde im Dezember 2006 angenommen, im Marz 2007 zur Unterzeichnung aufgelegt und trat
im Mai 2008 in Kraft. Das Ubereinkommen weist eine ausdriickliche soziale Entwicklungsdimension auf
und zielt darauf ab, ,den vollen und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und
Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu schiitzen und zu gewahrleisten
und die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde zu fordern”; es enthélt auch einen
Durchfiihrungskodex.

In Artikel 1 des Ubereinkommens werden Menschen mit Behinderungen definiert als ,,Personen, die
langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen und wirksamen, gleichberechtigten Teilhabe
an der Gesellschaft hindern kénnen”.

Die Konvention ist ein Menschenrechtsinstrument, das sicherstellen soll, dass alle Léinder das
Notwendige tun, damit Menschen mit Behinderungen ihr angeborenes Recht auf Leben gleichberechtigt
mit anderen (Artikel 10) und unabhangig von Alter und Geschlecht (Artikel 6 und 7) genieRen kénnen.

Das Ubereinkommen befasst sich mit der grundlegenden Frage der Zugénglichkeit (Artikel 9) und damit,
wie Lander Hindernisse und Barrieren ermitteln und beseitigen und sicherstellen miissen, sodass
Menschen mit Behinderungen Zugang zu allen Dienstleistungen und Produkten haben, um
gleichberechtigt mit dem Rest der Gesellschaft zu leben. Menschen mit Behinderungen miissen in der
Lage sein, unabhangig zu leben, in die Gemeinschaft einbezogen zu werden, zu wahlen, wo und mit wem
sie leben, und Zugang zu hauslichen, stationdren und gemeindenahen Unterstitzungsdiensten zu haben
(Artikel 19). Das Ubereinkommen fordert auBerdem, dass Menschen mit Behinderungen gleichen
Zugang zu Bildung und Ausbildung (Artikel 24), gleiche Rechte auf Arbeit und Lebensunterhalt ohne
Diskriminierung (Artikel 27), Teilhabe am politischen und 6ffentlichen Leben (Artikel 29) und Teilnahme
am kulturellen Leben, an Erholung, Freizeit und Sport (Artikel 30) haben. Darliber hinaus legt das
Ubereinkommen fest, dass Menschen mit Behinderungen das Recht auf das erreichbare HéchstmaR an
Gesundheit ohne Diskriminierung haben und die aufgrund ihrer Behinderung erforderlichen
Gesundheitsdienste erhalten und bei der Gewahrung der Krankenversicherung nicht diskriminiert
werden dirfen (Artikel 25).

Neben dem Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen in bestimmten Bereichen verlangt das
Ubereinkommen auch die Bekdmpfung von Stereotypen und Vorurteilen sowie die Férderung des
Bewusstseins fiir die Fahigkeiten von Menschen mit Behinderungen (Artikel 8).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.



R Co-funded by
m‘f‘aﬂ‘n the European Union

Das Ubereinkommen ist das erste internationale, rechtsverbindliche Instrument, das Mindeststandards
flr die Rechte von Menschen mit Behinderungen festlegt. Es war auch das erste Menschenrechts-
Gbereinkommen, dem die EU beigetreten ist: Der Rat nahm den Beschluss tiber den Abschluss des
Ubereinkommens am 26. November 2009 an, es trat am 22. Januar 2011 in der EU in Kraft. Alle EU-
Mitgliedstaaten haben die Konvention unterzeichnet und ratifiziert. Insgesamt 24 EU-Mitgliedstaaten
(alle auRer Irland, den Niederlanden und Polen) haben auch das Fakultativprotokoll (UN-
Fakultativprotokoll, 2006) unterzeichnet oder sind ihm beigetreten, 21 davon haben es ratifiziert (auRer
Bulgarien, Tschechien und Rumainien). Die Kernelemente des Ubereinkommens wurden in die
,Europdische Strategie fir Menschen mit Behinderungen 2010-20“ aufgenommen (Europaische
Strategie fiir Menschen mit Behinderungen, 2010).

EU-Charta der Grundrechte

Die EU-Kommission ist seit den 2000er Jahren bestrebt, die aktive Eingliederung und volle Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen an der Gesellschaft zu férdern, in Ubereinstimmung mit dem EU-
Menschenrechtsansatz in Bezug auf Behindertenfragen. Dies wird in der Charta der Grundrechte der EU
(2000) umgesetzt, die eine Reihe von Grundrechten enthilt, die in der EU geschiitzt werden sollten. Die
Charta enthilt Rechte und Freiheiten unter sechs Bereichen: Wiirde, Freiheiten, Gleichheit, Solidaritat,
Blrgerrechte und Gerechtigkeit. Sie wurde urspriinglich im Dezember 2000 ohne verbindliche
Rechtswirkung veréffentlicht und wurde erst mit dem Inkrafttreten der Anderung des Vertrags von
Lissabon zum Vertrag liber die Europaische Union im Dezember 2009 rechtsverbindlich. Die EU-
Grundrechtecharta verbietet die Diskriminierung aus Griinden einer Behinderung und erkennt das Recht
von Menschen mit Behinderungen auf Integration an.

Europaische Strategie fiir Menschen mit Behinderungen 2010-20 und 2021-30

Die europaische Strategie fiir Menschen mit Behinderungen ist ein von der Europdischen Union (EU)
entwickelter Rahmen zur Férderung der Rechte und der Eingliederung von Menschen mit
Behinderungen in den Mitgliedstaaten. Sie legt die Prioritdten und MalRnahmen der EU im Bereich der
Behindertenpolitik flr einen bestimmten Zeitraum fest. Es gibt zwei europaische Behindertenstrategien:
die erste fiir den Zeitraum 2010-2020 und die zweite fiir den Zeitraum 2021-2030.

Europaische Strategie flir Menschen mit Behinderungen 2010-2020: Die Europaische Strategie fir
Menschen mit Behinderungen 2010-2020 war der erste umfassende Rahmen, der von der EU
angenommen wurde, um die Rechte und Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen zu
bericksichtigen. Sie zielte darauf ab, Chancengleichheit, volle Teilhabe und Zuganglichkeit fiir Menschen
mit Behinderungen in allen Lebensbereichen zu fordern. Die Strategie konzentrierte sich auf acht
Schwerpunktbereiche:
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a.

Zuganglichkeit: Verbesserung der Zugdnglichkeit von Waren, Dienstleistungen und der
physischen Umwelt.

Teilhabe: Férderung der aktiven Teilhabe und Inklusion von Menschen mit Behinderungen in die
Gesellschaft.

Gleichstellung: Bekampfung von Diskriminierung und Férderung der Chancengleichheit fir
Menschen mit Behinderungen.

Beschaftigung: Forderung des gleichberechtigten Zugangs zum Arbeitsmarkt und Unterstiitzung
der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen.

Allgemeine und berufliche Bildung: Gewahrleistung einer inklusiven Bildung und lebenslanger
Lernmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen.

Sozialer Schutz: Verbesserung der Sozialsysteme und Gewahrleistung einer angemessenen
Unterstitzung fir Menschen mit Behinderungen.

Gesundheit: Forderung des Zugangs zu Gesundheitsdiensten und Beseitigung gesundheitlicher
Ungleichheiten.

AuBenpolitisches Handeln: Forderung der Rechte und der Einbeziehung von Menschen mit
Behinderungen in die AuBenpolitik der EU.

Europaische Strategie flir Menschen mit Behinderungen 2021-2030: Die Europaische Strategie fur
Menschen mit Behinderungen 2021-2030 ist das Nachfolgedokument der vorherigen Strategie und soll
auf deren Erfolgen aufbauen. Sie legt die Prioritaten und MalRnahmen der EU fest, um die Rechte und
die Integration von Menschen mit Behinderungen im nachsten Jahrzehnt weiter voranzutreiben.
Waihrend die Strategie einige der friiheren Prioritatsbereiche beibehdlt, fiihrt sie auch neue Aspekte ein.
Zu den wichtigsten Schwerpunktbereichen der Strategie gehoéren:

a.

Nichtdiskriminierung und Chancengleichheit: Bekdampfung von Diskriminierung und
Gewahrleistung der Chancengleichheit fiir Menschen mit Behinderungen.

Zuganglichkeit: Verbesserung der Zuganglichkeit der physischen Umgebung, der Informations-
und Kommunikationstechnologien und der 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Teilhabe: Forderung der aktiven Teilhabe und sozialen Inklusion von Menschen mit
Behinderungen in allen Lebensbereichen.

Beschaftigung: Erhohung der Beschaftigungsquote und Verbesserung der Arbeitsbedingungen
von Menschen mit Behinderungen.

Allgemeine und berufliche Bildung: Gewahrleistung einer inklusiven Bildung und lebenslanger
Lernmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen.

Sozialer Schutz: Verbesserung der Sozialsysteme und Gewahrleistung einer angemessenen
Unterstlitzung fir Menschen mit Behinderungen.

Gesundheit: Forderung des Zugangs zu Gesundheitsdiensten und Beseitigung gesundheitlicher
Ungleichheiten.
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h. Aulenpolitisches Handeln: Forderung der Rechte und der Einbeziehung von Menschen mit
Behinderungen in die AuRenpolitik der EU.

Die Europaische Strategie fiir Menschen mit Behinderungen 2021-2030 zielt darauf ab, sich an dem
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen zu
orientieren und zur Umsetzung der darin enthaltenen Bestimmungen in der EU beizutragen.

Menschen mit Behinderungen sind nach wie vor einem héheren Risiko von Armut und sozialer
Ausgrenzung ausgesetzt als jene ohne Behinderungen. Eine der groRten Ungleichheiten besteht auf dem
Arbeitsmarkt: ,,Nur 50 % der Menschen mit Behinderungen haben einen Arbeitsplatz, im Vergleich zu 75
% der Menschen ohne Behinderungen. Die Kommission fordert die Mitgliedstaaten auf, das Potenzial
von Menschen mit Behinderungen freizusetzen und ihre Position auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern".
Es wird erklart, dass die Kommission die Zusammenarbeit mit Organisationen, die Menschen mit
Behinderungen vertreten, suchen wird, um ein Paket flir bessere Arbeitsmarktergebnisse von Menschen
mit Behinderungen zu entwickeln. Dartiber hinaus wird die Strategie MaRRnahmen zur Verbesserung des
Sozialschutzes fiir Menschen mit Behinderungen und zur Unterstiitzung von (potenziellen)
Sozialunternehmern mit Behinderungen vorschlagen. Bereits 2023 wird die Europdische Kommission
einen Leitfaden fir die Teilnahme von Menschen mit Behinderungen am Wahlprozess herausgeben.
AuBerdem wird sie die inklusive demokratische Teilhabe, auch von Menschen mit Behinderungen, durch
das neue Programm ,Biirgerschaft, Gleichstellung, Rechte und Werte” unterstiitzen.

Der Aktionsplan 2021 der EU in Bezug auf soziale Rechte legt drei neue EU-Kernziele fest, die bis zum
Ende des Jahrzehnts in den Bereichen Beschéaftigung, Qualifikationen und Sozialschutz erreicht werden
sollen (The European Pillar of Social Rights Action Plan, 2021).

Der funktionelle Status der Menschen muss in vielen Politikbereichen beriicksichtigt werden, z.B. in den
Bereichen Gesundheit, Sozialschutz, Wohnen, Verkehr, Kultur, Bildung und Beschaftigung. Die politische
Entwicklung in diesen Bereichen kann von zuverldssigen Daten tiber den funktionalen Status der
Bevolkerung profitieren.

Osterreich

In Osterreich besteht die gréRte Herausforderung darin, dass Behindertenpolitik und -maRnahmen
immer noch als Zusatz und nicht als Querschnittsaufgabe wahrgenommen und umgesetzt werden. Die
Bestimmungen der UN-Behindertenrechtskonvention (CRPD) und die Empfehlungen des UN-
Behindertenrechtsausschusses werden, wenn tiberhaupt, nur in Ansdtzen umgesetzt. Infolgedessen
stehen Menschen mit Behinderungen im Vergleich zu anderen in der 6sterreichischen Gesellschaft
weiterhin vor Herausforderungen, die im Kontext von COVID-19 noch problematischer werden kénnten.

Das Osterreichische Bundesministerium fiir Soziales ist die zentrale Stelle fiir die Belange von Menschen
mit Behinderungen im Bereich der sozialen Eingliederung (z.B. Behindertenpass) in Osterreich. Seit 2006
ist das Ministerium fiir die Umsetzung und Uberwachung des Bundes-Behindertengleichstellungsrechts
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im gesamten Bundesgebiet zustdndig. (sozialministeriumservice, o.d.) Aber auch die neun
verschiedenen Landesregierungen verfligen lber eigene Einrichtungen und Strategien zur Férderung der
sozialen Inklusion im Arbeitsleben. Daher kann die allgemeine Situation in Osterreich in féderale und
regionale Gesetze, Vorschriften und Aktivitaten unterteilt werden. Diese Situation bringt Vor- und
Nachteile in Bezug auf die Praktikabilitat auf betrieblicher Ebene mit sich; so sind z.B. unterschiedliche
Finanzierungssysteme positiv, um mehr Unterstitzung zu erhalten, verursachen aber einen héheren
Verwaltungsaufwand fiir Arbeitgeber.

Die Umsetzung der Kernpunkte des nachsten dsterreichischen Nationalen Aktionsplans Behinderung
2022-2030 ist fur das Europaische Semester 2021 von groRer Bedeutung (z.B. in Bezug auf
Beschéftigung, soziale Eingliederung und Bildung). Ohne finanzielle Ressourcen, Koordination und klare
Zustandigkeiten, Indikatoren und systematische Datenerhebung werden MaRnahmen mit positivem
Potenzial nicht umgesetzt werden kénnen.

Einige wichtige Aspekte des rechtlichen Rahmens und der Politik in Osterreich:

Anti-Diskriminierungs-Gesetzgebung: Das Bundesgesetz liber die Beschaftigung von Behinderten
verbietet unmittelbare und mittelbare Diskriminierung aufgrund einer Behinderung in allen Bereichen
der Beschaftigung, einschlielRlich der Einstellung, Beférderung und den Arbeitsbedingungen. Arbeitgeber
sind verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen die
Erfillung ihrer beruflichen Pflichten zu erméglichen.

Berufliche Rehabilitation und IntegrationsmalRnahmen: Das Arbeitsmarktservice (AMS) bietet berufliche
Rehabilitations- und Integrationsmalnahmen an, um Menschen mit Behinderungen dabei zu
unterstiltzen, eine Beschaftigung zu finden und zu behalten. Diese MalRnahmen kdénnen Jobcoaching,
Berufsausbildung, Arbeitsplatzanpassung und finanzielle Unterstiitzung umfassen.

Quotenregelung: In Osterreich gibt es ein Quotensystem, das als Behinderteneinstellungsgesetz
(BEinstG) bekannt ist und Arbeitgeber mit 25 oder mehr Beschaftigten verpflichtet, einen bestimmten
Prozentsatz ihrer Stellen fir Menschen mit Behinderungen zu reservieren. Die Quote ist derzeit auf 4 %
der Gesamtbelegschaft festgelegt, wobei groRere Arbeitgeber eine dementsprechend héhere Quote
haben.

Unterstlitzte Beschaftigung: Unterstitzte Beschaftigungsprogramme sollen Menschen mit
Behinderungen dabei helfen, eine wettbewerbsfihige Beschaftigung zu finden und zu behalten. Diese
Programme bieten individuelle Unterstiitzung, Job-Matching und Unterstiitzung am Arbeitsplatz flr
Menschen mit Behinderungen.

Leistungen und Sozialversicherung: Menschen mit Behinderungen, die arbeitsunfahig sind oder
erhebliche Arbeitseinschrankungen haben, kénnen Anspruch auf verschiedene Leistungen und
Sozialversicherungsbestimmungen nach dem allgemeinen Sozialversicherungsgesetz erheben. Zu diesen
Leistungen gehoren Invaliditatsrenten, Rehabilitationsbeihilfen und Krankenversicherungsschutz.
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Anforderungen an die Barrierefreiheit: Auch die 6sterreichischen Gesetze befassen sich mit der freien
Zuganglichkeit zum Arbeitsmarkt. Das Bundesgesetz liber die Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen verlangt von den Arbeitgebern, dass sie angemessene Mallnahmen fir die
Zuganglichkeit am Arbeitsplatz ergreifen, wie z. B. zugangliche Einrichtungen, unterstiitzende
Technologien und Kommunikationshilfen.

Zypern

Auf der Insel Zypern wurde die Abteilung fiir die soziale Eingliederung von Menschen mit Behinderungen
gemald dem Beschluss des Ministerrats Nr. 66.763 vom 6.2.2008 zum 1.1.2009 als neue Abteilung des
Ministeriums und der Sozialversicherung eingerichtet (Republik Zypern, Stellvertretendes Ministerium
flr Soziales, 2023). Die Aufgaben der Abteilung sind: Forderung des Sozialschutzes, der sozialen
Eingliederung und der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen. Die Vision der Abteilung:
Verbesserung der Lebensqualitdt von Menschen mit Behinderungen durch die Formulierung und
Umsetzung von Reformen, die neue Perspektiven fiir die soziale Eingliederung schaffen.

Die Hauptaktivitaten/Zustandigkeiten der Abteilung fur die soziale Eingliederung von Menschen mit
Behinderungen sind:

1. Bereitstellung von Bewertungen und Bescheinigungen (iber Behinderung und
Funktionsfahigkeit.

2. Bereitstellung von Sozialleistungen fiir Menschen mit Behinderungen.

3. Bereitstellung direkter und indirekter beruflicher Rehabilitations- und anderer
Unterstltzungsdienste.

4. Koordinierung der wirksamen Umsetzung des UN-Ubereinkommens {iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen und des nationalen Aktionsplans fir Menschen mit
Behinderungen.

Laut dem Strategieplan des DSID (Strategieplan, DSID, 2015) wurde ein Meilenstein in der Geschichte
der Behinderung durch das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen gesetzt, das die Verpflichtungen der Staaten festlegt, alle geeigneten legislativen,
administrativen und sonstigen MaBnahmen zur Umsetzung der Rechte von Menschen mit
Behinderungen in allen Lebensbereichen zu ergreifen. Die Republik Zypern hat das Ubereinkommen
2011 ratifiziert (Gesetz iber das Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
und damit zusammenhangende Fragen, L.8(111)/2011) und 2013 ihren ersten nationalen Aktionsplan fir
Menschen mit Behinderungen formuliert und verabschiedet (Nationaler Aktionsplan fiir Menschen mit
Behinderungen 2013-2015, www.mlsi.gov.cy/dsid). Die wichtigsten Rechtsvorschriften im
Zusammenhang mit Behinderungen umfassen drei Ratifizierungsgesetze internationaler Konventionen,
finf allgemeine Gesetze und 30 spezifische Gesetze und Verordnungen (Erster Bericht Zyperns zur
Umsetzung der UN-Konvention, Anhang 1, www.mlsi.gov.cy/dsid). Die Bemiihungen um eine weitere
Verbesserung des Rechtsrahmens zur Gewahrleistung der Rechte von Menschen mit Behinderungen
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sind ungebrochen. Dennoch sind bei der wirksamen Umsetzung von Gesetzen und Vorschriften noch
einige Licken festzustellen. Eine bessere strategische Planung, Koordinierung und Zusammenarbeit
zwischen dem o6ffentlichen Dienst und dem Privatsektor ist erforderlich, um die Theorie in die Tat
umzusetzen. AuBerdem sind eine strengere Uberwachung und die Verhingung von Sanktionen bei
Nichteinhaltung von Gesetzen erforderlich. Noch schwieriger ist es, die Wahrnehmung, die Einstellung
und das Verhalten gegentiber der Vielfalt der Menschen und den Grad der Achtung der Rechte von
Menschen mit Behinderungen durch die zyprische Gesellschaft zu verbessern.

Der erste Bericht der Republik Zypern tiber die Umsetzung des Ubereinkommens {iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen wurde dem UN-Ausschuss flir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen im Jahr 2013 vorgelegt. Am 22. und 23. Marz 2017 wurde ,,(...) vom UN-Ausschuss fir
die Rechte von Menschen mit Behinderungen gepriift und es fand ein Dialog zwischen dem Ausschuss
und der zyprischen Delegation statt. (...)"

Unter Berlicksichtigung der obengenannten Empfehlungen koordinierte die Abteilung fir die soziale
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen (DSID), die die zentrale Anlaufstelle fir die Umsetzung
des Ubereinkommens ist, in Zusammenarbeit mit anderen staatlichen Stellen die Ausarbeitung der
ersten Nationalen Strategie flir Menschen mit Behinderungen 2017 - 2027 und des zweiten Nationalen
Aktionsplans fir Menschen mit Behinderungen 2017 - 2020, die beide darauf abzielen, die Vision, die
Werte, die strategischen Ziele und die Zielsetzungen der Republik Zypern fir die Umsetzung zusatzlicher
Malnahmen zu definieren, die die Rechte von Menschen mit Behinderungen in allen Lebensbereichen
weiter erfllen.

Generell wurden die Nationale Strategie fir Menschen mit Behinderungen und der zweite Aktionsplan
dafiir kritisiert, dass sie bestehende politische Rahmenbedingungen und Praktiken, die seit Jahren
bestehen, ilbernehmen. Die von den Behindertenorganisationen tber den zypriotischen Verband der
Behindertenorganisationen (CCOD)5 und von akademischen Experten empfohlenen MaRnahmen
wurden nicht berlicksichtigt. Es gibt noch keine Ankiindigung oder Konsultation fiir die Entwicklung
eines dritten nationalen Aktionsplans fiir Menschen mit Behinderungen, da der zweite den Zeitraum bis
Dezember 2020 abdeckte.

Einige wichtige Aspekte des rechtlichen Rahmens und der Politik in Zypern:

Nicht-Diskriminierung und Gleichbehandlung: Das Gesetz zur Gleichbehandlung von Menschen mit
Behinderungen verbietet die Diskriminierung aufgrund einer Behinderung in allen Bereichen der
Beschaftigung, einschlieBlich Einstellung, Beforderung und Arbeitsbedingungen. Arbeitgeber sind
verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zur
Beschaftigung zu ermdglichen und ihr Fortkommen zu sichern.

Beschéftigungsquotensystem: In Zypern gibt es ein Beschaftigungsquotensystem, das als Gesetz Uiber die
Beschéftigung von Behinderten (Quoten) bekannt ist (Gesetz 98(1)/2002). Arbeitgeber sowohl im
offentlichen als auch im privaten Sektor mit 20 oder mehr Beschaftigten sind verpflichtet, einen
bestimmten Prozentsatz ihrer Belegschaft fiir Menschen mit Behinderungen zu reservieren. Die Quote
ist derzeit auf 3 % der Gesamtbelegschaft festgelegt.
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Berufliche Rehabilitation: Die Abteilung fiir die soziale Eingliederung von Menschen mit Behinderungen,
die dem Ministerium fir Arbeit, Wohlfahrt und Sozialversicherung unterstellt ist, bietet berufliche
Rehabilitationsprogramme und -dienste an, um Menschen mit Behinderungen bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz und bei der Aufrechterhaltung der Beschaftigung zu unterstiitzen. Diese Programme
umfassen Berufsausbildung, Arbeitsvermittlung und Berufsberatung.

Unterstiitzte Beschaftigung: Unterstiltzte Beschaftigungsprogramme zielen darauf ab, die Integration
von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Diese Programme bieten
individuelle Unterstiitzung, Job-Matching und Training am Arbeitsplatz fiir Menschen mit
Behinderungen, um ihnen zu helfen, eine wettbewerbsfahige Beschaftigung zu finden und zu erhalten.

Zuganglichkeit: Das Gesetz unterstreicht die Notwendigkeit der Barrierefreiheit am Arbeitsplatz.
Arbeitgeber sind verpflichtet, angemessene ZuganglichkeitsmaRnahmen zu ergreifen, wie z.B.
zugangliche Einrichtungen und unterstiitzende Technologien, damit Menschen mit Behinderungen
effektiv und unabhangig arbeiten konnen.

Leistungen und soziale Sicherheit: Menschen mit Behinderungen, die nicht in der Lage sind zu arbeiten
oder deren Arbeitsfahigkeit erheblich eingeschrankt ist, haben unter Umstanden Anspruch auf
verschiedene Leistungen und Sozialversicherungen, darunter Invaliditatsbeihilfen,
Gesundheitsversorgung und andere soziale Unterstitzungsleistungen.

Litauen

In Litauen existiert das Arbeitsgesetzbuch der Republik Litauen, das in erster Linie durch das Gesetz Gber
die Chancengleichheit von Menschen mit Behinderungen (Jstatymas dél galimybiy asmenims su negalia)
geregelt wird. Das Gesetz zielt darauf ab, die Gleichberechtigung, Nichtdiskriminierung und volle
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen Lebensbereichen, einschlieflich der Beschaftigung,
zu gewahrleisten. Besonders erwdhnenswert ist Artikel 26, Gleichstellung von Arbeitnehmer*innen und
Nicht-Diskriminierung aus anderen Griinden. Dieser Artikel definiert ebenfalls die Gleichberechtigung
von Menschen mit Behinderungen und verbietet die Diskriminierung in Beschaftigungsverfahren. Die
wichtigsten Punkte sind:

o Die Pflicht des Arbeitgebers zur Verwirklichung der Chancengleichheit am Arbeitsplatz ist im
Gleichstellungsgesetz verankert.

o Im Arbeitsgesetzbuch ist der Grundsatz der gerechten Entlohnung von Arbeit verankert,
sodass Menschen mit Behinderung das Recht haben, fir gleichwertige Arbeit den gleichen
Lohn wie andere Menschen zu erhalten.

e Das Arbeitsgesetzbuch fiir Behinderte bietet eine Reihe von Garantien in Bezug auf die
Erhaltung des Arbeitsplatzes und die Anpassung an die Arbeit.

e Das Arbeitsgesetzbuch enthalt Bestimmungen iiber Arbeitszeiten, Uberstunden und Urlaub
flir Menschen mit Behinderung.
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e Die Sicherheit und der Gesundheitsschutz von Menschen mit Behinderungen bei der Arbeit
werden durch das Arbeitsgesetzbuch und andere Gesetze sowie durch Rechtsvorschriften
Uber die Sicherheit und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz gewahrleistet.

Die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und ihre Unterstiitzung bei der Arbeit ist
vorgesehen und wird dezidiert betont. Besondere MaRnahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt sind
im Gesetz Uber soziale Unternehmen vorgesehen. Um Menschen mit Behinderungen in den offenen
Arbeitsmarkt zu integrieren, gibt es das Beschaftigungsforderungsgesetz, das aktive
arbeitsmarktpolitische MaRnahmen vorsieht.

e Arbeitgeber, die Menschen mit Behinderungen beschéftigen, erhalten fiir jeden
Beschaftigten einen monatlichen Zuschuss zu dem im Arbeitsvertrag des Beschaftigten
festgelegten Lohns und zur teilweisen Erstattung der von diesem Lohn berechneten
Pflichtbeitrage des Versicherten zur staatlichen Sozialversicherung. Der Lohnzuschuss wird
fiir bis zu 12 Monate gezahlt, wenn ein Arbeitsvertrag mit Menschen mit einem Grad der
Arbeitsfahigkeit von 45-55 Prozent oder einem leichten Grad der Behinderung
abgeschlossen wird. Bei der Beschaftigung von Schwerbehinderten (bis zu 40 Prozent
Arbeitsfahigkeit oder hoher, mittlerer Grad der Behinderung) wird der Zuschuss unbefristet
flir die gesamte Dauer der Beschaftigung gezahlt.

e Die Subventionierung der Schaffung von Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behinderungen
kann so organisiert werden, dass ihre unbefristete Beschaftigung durch die Schaffung neuer
(bzw. Anpassung bestehender) Arbeitsplatze unter Berlicksichtigung der Art der
Behinderung des jeweiligen Arbeitslosen unterstitzt wird.

e Die Unterstutzung fir die Selbstandigkeit wird fiir Menschen mit Behinderungen mit einer
Arbeitsfahigkeit von bis zu 40 % oder einer schweren oder mittelschweren Behinderung
gewadhrt, die ein eigenes Unternehmen griinden und einen eigenen Arbeitsplatz einrichten
wollen.

e Um Qualifikationen zu vermitteln oder Kompetenzen zu erwerben, wenn dies fiir eine
Beschaftigung erforderlich ist, kann eine Berufsausbildung fiir Menschen mit Behinderungen
organisiert werden.

e Offentliche Arbeiten werden organisiert, um Arbeitssuchenden mit Behinderungen die
Moglichkeit zu geben, den notwendigen Lebensunterhalt zu verdienen und eine
voribergehende Beschaftigung zu finden.

e Ein Zuschuss zu den Kosten fiir die Einrichtung (Anpassung) des Arbeitsplatzes von
behinderten Arbeitnehmer*innen und die Anschaffung oder Anpassung ihrer Arbeitsmittel
kann nur gewahrt werden, wenn diese Kosten notwendig sind, um Barrieren im
Unternehmen zu beseitigen, die aufgrund der Behinderung der Arbeitnehmer*innen
entstehen und sie an der Ausiibung ihrer Arbeitsaufgaben hindern.
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Rechtliche Anforderungen des Arbeitgebers

Das Gesetz Uiber die soziale Eingliederung von Menschen mit Behinderungen der Republik Litauen
schreibt vor, dass Arbeitgeber, wenn eine behinderte Person Uber die erforderlichen Qualifikationen
verflgt, ihre Einstellung nicht verweigern oder sie auf andere Weise diskriminieren dirfen, und zwar
allein aus dem Grund der Invaliditat (Abschnitt 17). Das Gesetz schreibt auch vor, dass in Betrieben mit
mehr als 50 Beschaftigten mindestens 2 % der Belegschaft aus Menschen mit Behinderungen bestehen
mussen (Abschnitt 18).

Im September 2019 hat Litauen sein Gesetz liber Sozialunternehmen aktualisiert, um die Bedingungen
flr die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen sowohl in Sozialunternehmen als auch auf dem
offenen Arbeitsmarkt anzugleichen. Die Kommissionsdienststellen sollten gezielt statistische
Informationen liber die Veranderungen bei der Zahl der Menschen mit Behinderungen, die auf dem
offenen Arbeitsmarkt und in Sozialunternehmen tétig sind, sammeln und die H6he der staatlichen
Unterstltzung vergleichen. Bis 2019 arbeiteten nur 4 % der Menschen mit Behinderungen im
erwerbsfahigen Alter in Sozialunternehmen, was 30 Mio. EUR kostete, verglichen mit 26 % der
Menschen mit Behinderungen im erwerbsfahigen Alter, die auf dem offenen Arbeitsmarkt arbeiteten
und nur 3 Mio. EUR an staatlicher Unterstiitzung erhielten. Nach den Anderungen des Gesetzes iiber
soziale Unternehmen haben die Behindertenorganisationen (DSB) eine noch starkere Diskriminierung
von Menschen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt festgestellt. Aktuelle Daten deuten auf einen
Riickgang der Zahl der Sozialunternehmen von 173 (2019) auf 149 (2020) hin.

Italien

Die italienische Verfassung (Art. 1) besagt, dass ,,die Republik die volle Achtung der Menschenwiirde,
der Freiheitsrechte und der Autonomie der behinderten Menschen garantiert und ihre volle Integration
in Familie, Schule, Arbeit und Gesellschaft foérdert; sie verhindert und beseitigt die entkraftenden
Bedingungen, die die Entwicklung der menschlichen Person, die Erreichung der groBtmoglichen
Autonomie und die Teilnahme an der Lebensgemeinschaft sowie die Verwirklichung der biirgerlichen,
politischen und Eigentumsrechte verhindern; verfolgt die funktionelle und soziale Wiederherstellung der
von korperlichen, geistigen und sensorischen Beeintrachtigungen betroffenen Person und stellt Dienste
und Leistungen zur Pravention, Behandlung und Rehabilitation von Behinderungen sowie den
rechtlichen und wirtschaftlichen Schutz der behinderten Person sicher; bereitet Interventionen vor, die
darauf abzielen, Zustande der Marginalisierung und sozialen Ausgrenzung zu Gberwinden”. Seit den
1990er Jahren hat Italien einen Prozess der Uberarbeitung und Umsetzung der gesetzlichen Normen
begonnen, die Menschen mit Behinderungen besonderen Schutz gewahren.

Seit Ende der 1990er Jahre hat Italien auch einen Prozess der Uberarbeitung der Gesetze iiber die
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen eingeleitet. Das Gesetz 68/1999 konzentriert sich
ausdriicklich auf die Vermittlung von Arbeitsplatzen und die berufliche Eingliederung von Menschen mit
Behinderungen und gewahrleistet gleichzeitig die Achtung ihrer Fahigkeiten und Einstellungen. In
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Abinderung des Gesetzes 104/1992 weitet das Gesetz 68/1999 den besonderen Schutz auf Personen
mit psychischen Erkrankungen aus (die von der fritheren Gesetzgebung nicht erfasst wurden) und fiihrt
einen gezielten Arbeitsvermittlungsdienst (collocamento mirato) ein, der von jeder Region in den in
jeder Provinz vorhandenen Vermittlungszentren eingerichtet wird. Nach dem Gesetz ist dieser Dienst
jedoch nicht ausschlief8lich fiir Menschen mit Behinderungen bestimmt, sondern auf Antrag fir
sogenannte geschiitzte Kategorien benachteiligter Personen zuganglich, zu denen auch Menschen mit
Behinderungen gehoren (das Gesetz erkennt einen dhnlichen Schutz auch fir Waisen und Witwen von
Personen an, die an den Folgen von Terroranschldgen verstorben sind, fiir Personen, die bei der Arbeit
oder bei Militdroperationen verstorben sind, fir italienische Fliichtlinge, die aus anderen Landern nach
Italien kommen, usw.).

Einige wichtige Aspekte des rechtlichen Rahmens und der Politik in Italien:

Nicht-Diskriminierung und Gleichbehandlung: Das Gesetz 68/1999 verbietet die Diskriminierung
aufgrund einer Behinderung in allen Bereichen der Beschaftigung, einschlielich der Einstellung,
Beforderung und der Arbeitsbedingungen. Arbeitgeber sind verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu
treffen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zu ihrer Arbeit und die Erfillung ihrer Aufgaben
zu ermoglichen.

Quotensystem fir die Beschaftigung: Italien hat ein Beschaftigungsquotensystem, das als
,Einstellungspflicht” (Obbligo di Assunzione) flr Arbeitgeber im 6ffentlichen und privaten Sektor
bekannt ist. Arbeitgeber mit 15 oder mehr Beschaftigten sind verpflichtet, einen bestimmten
Prozentsatz ihrer Belegschaft fiir Menschen mit Behinderungen zu reservieren. Die Quote ist derzeit auf
7 % der Gesamtbelegschaft festgelegt.

Berufliche Rehabilitation und Beschaftigungsférderung: Das Nationale Institut fur Soziale Sicherheit
(Istituto Nazionale della Previdenza Sociale, INPS) bietet berufliche Rehabilitationsprogramme und
beschéaftigungsférdernde Dienstleistungen fir Menschen mit Behinderungen an. Diese Programme
umfassen Berufsausbildung, Arbeitsvermittlungsdienste und finanzielle Unterstiitzung fir die Anpassung
des Arbeitsplatzes.

Unterstiitzte Beschaftigung: Unterstiltzte Beschaftigungsprogramme zielen darauf ab, die Integration
von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Diese Programme bieten
individuelle Unterstitzung, Job-Coaching und Hilfe bei der Eingliederung am Arbeitsplatz.

Zuganglichkeit: Die italienischen Gesetze betonen die Notwendigkeit der Barrierefreiheit am
Arbeitsplatz. Arbeitgeber sind verpflichtet, angemessene ZuganglichkeitsmaRnahmen zu gewahrleisten,
wie z.B. zugdngliche Einrichtungen, unterstiitzende Technologien und Kommunikationshilfen, um die
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in die Belegschaft zu erleichtern.

Leistungen und soziale Sicherheit: Menschen mit Behinderungen, die nicht in der Lage sind, zu arbeiten,
oder deren Arbeitsfahigkeit erheblich eingeschrankt ist, haben unter Umstanden Anspruch auf
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verschiedene Leistungen und Sozialversicherung, darunter Invaliditdtsbeihilfen, Gesundheitsversorgung
und andere soziale Unterstiitzungsleistungen.

Inklusive allgemeine und berufliche Bildung: Italien fordert eine inklusive allgemeine und berufliche
Bildung, um Menschen mit Behinderungen auf eine Beschéaftigung vorzubereiten. Es werden
Anstrengungen unternommen, um einen gleichberechtigten Zugang zu Bildung und Maoglichkeiten des
lebenslangen Lernens zu gewahrleisten, damit jede*r Einzelne die fiir den Arbeitsmarkt erforderlichen
Fahigkeiten und Qualifikationen erwerben kann.

Ein gezielter Arbeitsvermittlungsdienst steht insbesondere fiir die folgenden Kategorien von Menschen
mit Behinderungen zur Verfligung: a) Personen im erwerbsfahigen Alter mit korperlichen, geistigen oder
sensorischen Behinderungen mit einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von mehr als 45 %, die von
speziellen Kommissionen fiir die Bescheinigung von Behinderungen (invalidi civili auf Italienisch)
bestatigt werden; b) gewerblich behinderte Personen mit einem Behinderungsgrad von mehr als 33 %,
die vom Nationalen Institut fur die Versicherung gegen Arbeitsunfalle (INAIL) bescheinigt werden
(invalidi ordinari auf Italienisch); c) Taube oder Blinde, mit Ausnahme von blinden Telefonist*innen,
Masseur*innen, Physiotherapeut*innen, Rehabilitationstherapeut*innen und Lehrer*innen; d)
behinderte Ex-Soldat*innen, registrierte behinderte Zivilpersonen und rechtlich behinderte Personen
mit einer Beeintrachtigung gemaR Dekret des Prasidenten der Republik 915/1978. In all diesen Fallen
missen die medizinischen Kommissionen eine zweite Bescheinigung ausstellen, die den Zugang zum
gezielten Arbeitsvermittlungsdienst erméglicht, und sie sollten mit Vertreter*innen der Sozialdienste
zusammenarbeiten, die die Arbeitsfahigkeiten der untersuchten Personen bewerten und beschreiben
sowie die Art der Anpassung, die moglicherweise am Arbeitsplatz erforderlich ist, um ihre Produktivitat
und Teilhabe gemaR der ICF und dem bio-psycho-sozialen Modell der Behinderung zu erhéhen. Diese
Interaktion zwischen der Beeintrachtigung und der Umwelt - und nicht nur die medizinische Bewertung
ihrer Beeintrachtigung -dient als Schlisselfaktor fiir die Bestimmung der benachteiligenden Situation.

Eine weitere wichtige Datenquelle ist der 9. Bericht Gber die Umsetzung des Gesetzes 68/1999 Uber die
berufliche Eingliederung von Menschen mit Behinderungen (IX Relazione sull'attuazione della legge
68/1999 per l'inclusione lavorativa delle persone con disabilita), der dem Parlament 2019 vom
Arbeitsministerium vorgelegt wurde. Wahrend der oben erwadhnte ISTAT-Bericht 2019 - der auf Daten
basiert, die durch direkte Befragung von Biirger*innen erhoben wurden - zum ersten Mal den Standard
des Global Activity Limitation Instrument (GALI) anwendet, verwendet der 9. Bericht die Definition von
Behinderung, die in den italienischen Gesetzen, insbesondere im Gesetz 104/1992, festgelegt ist - die
den Grundstein fir die angenommenen MaBnahmen bildet. Er basiert auf Daten, die von den nationalen
Arbeitsamtern in allen italienischen Provinzen fiir die Jahre 2016, 2017 und 2018 erhoben wurden. Das
Bild, das der 9. Bericht zeichnet, unterscheidet sich deutlich von jenem, das sich aus dem ISTAT-Bericht
ergibt. Die Zahl der Menschen mit Behinderungen, die in den Listen der gezielten Arbeitsvermittlung
eingetragen sind und somit zumindest hypothetisch aktiv nach einem Arbeitsplatz suchen, belief sich
Ende 2018 auf mehr als 900.000 Personen, wobei Menschen in den sidlichen Regionen mehr als 60 %
der Gesamtzahl ausmachten. Das Bild ist nicht ermutigend, denn im Vergleich zum vorangegangenen 6.
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Bericht, der auf den Daten fir die Jahre 2010 und 2011 basiert, hat sich die Situation offenbar nicht
wesentlich verbessert. Ende 2011 waren 644.029 Personen in den gezielten Arbeitsvermittlungsdiensten
registriert, von denen die meisten (60 %) im Stiden des Landes leben. Wahrend die Daten des 9. Berichts
eine zunehmende Aufmerksambkeit flr die gezielte Beschaftigung erkennen lassen - da die Zahl der
gemeldeten Personen gestiegen ist -, werden grofle Unterschiede in den Regionen deutlich, die in der
Lage sind, effiziente gezielte Arbeitsvermittlungsdienste zu organisieren, was auch die allgemeine
Schwierigkeit des nationalen Systems offenbart, alle Anfragen zu bewaltigen.

Griechenland

In Griechenland werden im Rahmen des spezifischen Ziels 2.3 Chancengleichheit fiir alle (SDGs
3,4,8,9,11,16) des vorgeschlagenen Nationalen Programms fiir die Umsetzung des Ubereinkommens
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen 2019 (S. 22) spezifische MalRnahmen fiir
Beschéftigung und Berufsbildung als vorrangig eingestuft, einschliellich vorgeschlagener MalRnahmen,
wie z.B.:

= Einbeziehung von Behinderungsthemen in alle Policies, MaRnahmen und Programme fiir
Beschaftigung und Berufsausbildung und verbesserte Zuganglichkeit der elektronischen und
physischen Dienstleistungen der griechischen Arbeitsverwaltung.

=  Reform und Modernisierung der MaRnahmen zur Erleichterung des Zugangs zur Beschaftigung
flir Menschen mit Behinderungen.

=  Entwicklung von Peer-Support-Programmen, wie z. B. die Ausbildung von wissenschaftlichen
Berater*innen mit Behinderungen, um den Zugang von Menschen mit Behinderungen zur
Beschaftigung und die Entwicklung einer aktiven Inklusionspolitik zu unterstitzen.

» Uberpriifung moglicher negativer Anreize fiir die Beschiftigung, z.B. Abkopplung der
Gewahrung von Geldleistungen vom Beschaftigungsstatus, und Schaffung von Anreizen zur
Forderung des Zugangs zum Privatsektor, zum (sozialen) Unternehmertum und zur
Selbststandigkeit.

= Starkung der Rolle der Arbeitsaufsichtsbehorde, um die vollstédndige Einhaltung der Richtlinie
iber die Gleichbehandlung von Menschen mit Behinderungen und/oder chronischen
Krankheiten und angemessene Anpassungen zu gewahrleisten.

Beschéftigung und Bildung sind die wichtigsten Hebel fiir die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen in die Gesellschaft, gleichzeitig ist das Fehlen umfassender InterventionsmaRBnahmen in
diesen Bereichen eine der Hauptursachen fiir soziale Ausgrenzung.

Was die Gesetzgebung betrifft, so sind die Eckpfeiler des Rechtsrahmens fiir die Behandlung von
Menschen mit Behinderungen am Arbeitsplatz zwei Verfassungsbestimmungen in Artikel 4 und Artikel
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25 der griechischen Verfassung. Im ersten ist der Gleichheitsgrundsatz und im zweiten der Grundsatz
der sozialen Rechtsstaatlichkeit verankert.

In Artikel 4 heiRt es: ,, 1. sind die Griechen vor dem Gesetz gleich. 2. Griechische Mdnner und Frauen
haben die gleichen Rechte und Pflichten”. Die Gleichheit hat die Form einer proportionalen Gleichheit,
die eine willkiirliche Differenzierung zwischen dhnlichen Situationen verbietet (Verteilungsgerechtig-
keit). Auch wenn sich die Verfassung nur auf die Gleichheit der Biirger*innen vor dem Gesetz bezieht, ist
klar, dass sie auch die Gleichheit des Gesetzes gegenliber den Bilirger*innen festschreibt.

In Artikel 25 heil’t es: ,, (1) Die Rechte des Menschen als Einzelperson und als Mitglied der Gesellschaft
sowie das Sozialstaatsprinzip werden vom Staat gewdhrleistet. Alle staatlichen Organe sind verpflichtet,
fiir ihre ungehinderte und wirksame Ausiibung zu sorgen. Diese Rechte gelten fiir die Beziehungen
zwischen den einzelnen Personen, die als angemessen angesehen werden. Beschréinkungen jeglicher Art,
die diesen Rechten gemdfs der Verfassung auferlegt werden kénnen, miissen entweder unmittelbar in der
Verfassung oder durch Gesetz vorgesehen werden, wenn ein Vorurteil dafiirspricht, und den Grundsatz
der Verhdltnismdpfigkeit beachten. 2. Die Anerkennung und der Schutz der grundlegenden und
unverdufSerlichen Rechte des Menschen durch den Staat zielen auf die Verwirklichung des sozialen
Fortschritts in Freiheit und Gerechtigkeit”.

Der rechtliche Rahmen und die Politik im Bereich der integrativen Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen werden in erster Linie durch das Gesetz 4483/2017 geregelt, das MaRnahmen zur
Integration von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt festlegt. Das Prasidialdekret 6/1996
wurde in Ubereinstimmung mit der Richtlinie 89/654/EWG erlassen und fordert MaRnahmen am
Arbeitsplatz, um die Bedirfnisse von Arbeitnehmer*innen mit Behinderungen zu erfillen und ihren
Zugang zu Beschaftigung und Beruf zu erleichtern. Sie kann eindeutig in Kombination mit Artikel 10 des
Gesetzes 3304/2005 verwendet werden, der vorsieht, dass der Arbeitgeber verpflichtet ist, alle
erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zur
Beschéftigung zu ermdglichen, sich beruflich weiterzuentwickeln und an der Berufsausbildung
teilzunehmen (,angemessener AnpassungsmaBnahmen®). Es kann auch in Kombination mit Artikel 2 des
Gesetzes 3996/2011 verwendet werden, der die staatliche Arbeitsaufsichtsbehérde (SEPE) als zustandig
fir die Uberpriifung der Umsetzung des Gleichbehandlungsgrundsatzes geméaR Artikel 19 des Gesetzes
3304/2005 und gemiR Artikel 10 des Gesetzes 3304/2005 definiert. Es gilt sowohl fiir diejenigen, die
aufgrund des Gesetzes 2643/1998 vermittelt wurden, als auch fiir diejenigen, die nicht vermittelt
worden sind.

Mit dem Gesetz 2643/1998 (Artikel 3, Amtsblatt der Regierung 220/A', veréffentlicht am 28/09/1998)
wird auf der Grundlage von Artikel 22 Absatz 1 und Artikel 21 Absatz 6 der Verfassung ein Quotensystem
flr die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen im 6ffentlichen Dienst (Artikel 2) und im
privaten und 6ffentlichen Sektor (Artikel 3) eingefiihrt. Das Gesetz sieht vor, dass 5 % aller offenen
Stellen, die von offentlichen Unternehmen (mit mehr als 50 Beschéftigten), Kérperschaften des
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offentlichen Rechts, Kommunalverwaltungen und juristischen Personen des Privatrechts, die Personal
Uber den Obersten Rat fiir die Auswahl von Zivilpersonal einstellen, ausgeschrieben werden, fir
Menschen mit Behinderungen reserviert werden miissen. Der entsprechende Prozentsatz fiir
griechische Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten betragt 8 %. Menschen mit einem
Mindestbehinderungsgrad von 50 %, die in der Arbeitslosendatenbank des griechischen Arbeitsamtes
(DYPA) registriert sind, durchlaufen ein besonderes Einstellungsverfahren.

In dem Bemiihen, die Objektivitat des Quotensystems zu rationalisieren, fordert das Gesetz die
Qualifikationen im Zusammenhang mit dem Wissen und fuhrt ein Punktesystem mit sozialen Kriterien
wie der familiagren und wirtschaftlichen Situation ein. Konkret handelt es sich dabei um Alter,
Qualifikationen (Diplome), Behindertenquote, Familienstand und wirtschaftliche Situation.

Spatere gesetzgeberische MalRnahmen (Antidiskriminierungsgesetz 4443/2016, Gesetz 3699/2008 Uber
die soziale Integration von Menschen mit Behinderungen und Gesetz 4765/2021) modernisierten die
einschlagigen Bestimmungen und passten sie an die neuen Arbeitsmarktbedingungen an. Die
Ergebnisse, die sich in der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen widerspiegeln, zeigen
jedoch, dass eine weitere Reform und Modernisierung des institutionellen Rahmens in Bezug auf das
nationale Quotensystem fiir Menschen mit Behinderungen und/oder chronischen Krankheiten
erforderlich sind.

Das Gesetz 4019/2011 ist das erste, das die Sozialwirtschaft in Griechenland institutionalisiert und
festlegt, was eine stadtische Genossenschaft (Soziales Genossenschaftsunternehmen - KoinSEp) sein
sollte. Es zielt darauf ab, den Zugang zu Beschaftigungsmoglichkeiten und die berufliche Aktivierung
bedeutender Teile der Bevolkerung zu erleichtern, Diskriminierung und soziale Ausgrenzung zu
bekampfen, moderne, qualitativ hochwertige soziale Dienstleistungen bereitzustellen und bestehende,
nicht nachhaltige Sozialschutz- und Wohlfahrtseinrichtungen in soziale Unternehmen umzuwandeln.

Daruber hinaus enthalt das Gesetz 4488/2017, auch bekannt als , Gesetz tiber die Zuganglichkeit und
Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen®, Bestimmungen zur Forderung der Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen im 6ffentlichen und privaten Sektor, einschlieRlich des GLAM-Sektors.
Nach diesem Gesetz sind Arbeitgeber im 6ffentlichen und privaten Sektor mit mehr als 50 Beschaftigten
verpflichtet, einen Anteil von Menschen mit Behinderungen zu beschaftigen, der mindestens 5 % ihrer
Belegschaft entspricht. Sie sind auRerdem verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu treffen, um
sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen die gleichen Chancen am Arbeitsplatz haben, auch
bei der Einstellung und bei Bewerbungsverfahren. Das Gesetz bietet Arbeitgebern auch Anreize fiir die
Einstellung von Menschen mit Behinderungen, einschlieflich Steuerverglinstigungen, Zuschiisse und
Subventionen fir die Anpassung von Arbeitsplatzen und Ausriistung. Es wird ein nationales Register fir
Menschen mit Behinderungen eingerichtet, das vom Ministerium fiir Arbeit, soziale Sicherheit und
Wohlfahrt gefiihrt wird und dazu dient, Arbeitssuchende mit Behinderungen mit potenziellen
Arbeitgebern zusammenzubringen.
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Im Folgenden werden die wichtigsten Aspekte des rechtlichen Rahmens und der Politik in Griechenland
erldutert:

Nicht-Diskriminierung und Gleichbehandlung: Das Gesetz 4483/2017 verbietet die Diskriminierung
aufgrund einer Behinderung in allen Bereichen der Beschaftigung, einschlielilich der Einstellung,
Beforderung und der Arbeitsbedingungen. Arbeitgeber sind verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu
treffen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zu ihrer Arbeit und die Erfiillung ihrer Aufgaben
zu ermoglichen.

Beschaftigungsquotensystem: Griechenland hat ein Beschaftigungsquotensystem, das als ,Verpflichtung
zur Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen” (Ergasia se Atoma me Efhémida) bekannt ist.
Arbeitgeber im 6ffentlichen und privaten Sektor mit 50 oder mehr Beschaftigten sind verpflichtet, einen
bestimmten Prozentsatz ihrer Belegschaft flir Menschen mit Behinderungen zu reservieren. Die Quote
ist derzeit auf 3 % der Gesamtbelegschaft festgelegt.

Berufliche Rehabilitation und Beschaftigungsférderung: Die Greek Manpower Employment Organization
(OAED) bietet berufliche Rehabilitationsprogramme und beschaftigungsférdernde Dienstleistungen fir
Menschen mit Behinderungen an. Diese Programme umfassen Berufsausbildung,
Arbeitsvermittlungsdienste und finanzielle Unterstiitzung fiir die Anpassung des Arbeitsplatzes.

Unterstiltzte Beschaftigung: Unterstiitzte Beschaftigungsprogramme zielen darauf ab, die Integration
von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Diese Programme bieten
individuelle Unterstitzung, Job-Coaching und Hilfe bei der Eingliederung am Arbeitsplatz.

Zuganglichkeit: Die griechischen Gesetze betonen die Notwendigkeit der Barrierefreiheit am
Arbeitsplatz. Arbeitgeber sind verpflichtet, angemessene ZuganglichkeitsmaRnahmen zu gewahrleisten,
wie z.B. zugangliche Einrichtungen, unterstitzende Technologien und Kommunikationshilfen, um die
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in die Belegschaft zu erleichtern.

Leistungen und soziale Sicherheit: Menschen mit Behinderungen, die nicht in der Lage sind, zu arbeiten,
oder deren Arbeitsfahigkeit erheblich eingeschrankt ist, haben unter Umstanden Anspruch auf
verschiedene Leistungen und Sozialversicherungen, darunter Invaliditatsbeihilfen,
Gesundheitsversorgung und andere soziale Unterstitzungsleistungen.

Inklusive Bildung und Ausbildung: Griechenland fordert eine integrative allgemeine und berufliche
Bildung, um Menschen mit Behinderungen auf die Beschaftigung vorzubereiten. Es werden
Anstrengungen unternommen, um einen gleichberechtigten Zugang zu Bildung und Maoglichkeiten des
lebenslangen Lernens zu gewahrleisten, damit der*die Einzelne die fiir den Arbeitsmarkt erforderlichen
Fahigkeiten und Qualifikationen erwerben kann.
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Vergleichende Zusammenfassung

Die CRPD ist in allen an der Studie teilnehmenden Landern durchsetzbar, da sie von allen ratifiziert
worden ist. Das zypriotische Ministerium fiir Arbeit, Wohlfahrt und Sozialversicherung hat die Abteilung
fiir die soziale Eingliederung von Menschen mit Behinderungen eingerichtet, die fiir die Umsetzung der
CRPD zustandig ist. Im Jahr 2020 blieben die wichtigsten Probleme und Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Situation von Menschen mit Behinderungen in Litauen unverandert, obwohl
sich die allgemeine Situation verbessert hat. Es gibt mehrere Probleme mit dem System, das fiir die
Erhebung von Statistiken Glber Menschen mit Beeintrachtigungen auf dem Arbeitsmarkt in Italien
verwendet wird. Dieser Mechanismus muss verbessert werden, um zu gewahrleisten, dass die
Anforderung des Gesetzes Nr. 68/1999 (Artikel 21), wonach das Ministerium fiir Sozialpolitik dem
Parlament alle zwei Jahre einen Bericht vorlegen muss, konsequent und piinktlich erfillt wird.

In Griechenland gibt es zwar Rechtsvorschriften, und die Verfassung sieht die Gleichbehandlung aller
Menschen vor, aber es bleiben wichtige Herausforderungen: gemeindenahe Unterstiitzung und
Deinstitutionalisierung sind zwei wichtige Anliegen bei der Entwicklung von Strategien und der
Finanzierung im Zusammenhang mit Behinderungen. Die Sicherung des Rechts auf ein unabhangiges
Leben ist aus der Sicht von Menschen mit Behinderungen wichtig, da es sich direkt auf ihre Fahigkeit
auswirkt, Zugang zu Arbeit, Bildung und gesellschaftlicher Teilhabe zu erhalten. Das Hauptproblem in
Osterreich besteht darin, dass die Behindertenpolitik immer noch als nachrangig betrachtet und nicht
als allgemeine Politik behandelt wird. Die Bestimmungen der UN-Behindertenrechtskonvention und die
Empfehlungen des Ausschusses werden nur teilweise (wenn iberhaupt) umgesetzt. Infolgedessen sind
Menschen mit Behinderungen in der 6sterreichischen Gesellschaft nach wie vor mit Hindernissen im
Vergleich zu nicht behinderten Menschen konfrontiert, die sich in der Phase nach COVID-19 noch
erheblich verscharfen kdonnten.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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2.2 Sozial- und Arbeitsmarktpolitik fir Menschen mit Behinderungen
Produktivitatsunterschiede, Mangel auf dem Arbeitsmarkt aufgrund von Vorurteilen und
Diskriminierung sowie negative Anreize durch Entschadigungssysteme fiir Menschen mit Behinderungen
sind nur einige der Faktoren, die sich auf deren Abschneiden auf dem Arbeitsmarkt auswirken (2, 17-19).
In vielen Landern gibt es Gesetze gegen Diskriminierung aufgrund einer Behinderung, um Probleme auf
dem Arbeitsmarkt zu |6sen und die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen zu fordern. Man
geht davon aus, dass die Aufrechterhaltung der Antidiskriminierungsgesetze den Zugang zur formellen
Wirtschaft verbessert und allgemeinere soziale Vorteile mit sich bringt. Darlber hinaus gibt es in
mehreren Landern besondere MalRnahmen, wie z.B. Quoten, die darauf abzielen, die
Beschaftigungsaussichten flir Menschen mit Behinderungen zu verbessern (20). Berufsausbildung,
Beratung, Unterstilitzung bei der Arbeitssuche und Arbeitsvermittlung sind Beispiele fiir berufliche
Rehabilitation und Beschaftigungsdienste, die die Fahigkeit von Menschen mit Behinderungen, auf dem
Arbeitsmarkt zu bestehen, verbessern oder wiederherstellen und die Eingliederung fordern kénnen.

Menschen mit Behinderungen kénnen ihre Fahigkeiten, sich auf dem Arbeitsmarkt zu behaupten, mit
Hilfe von beruflichen Rehabilitations- und Beschaftigungsdiensten verbessern oder wiedererlangen, z.B.
durch Berufsausbildung, Beratung, Vermittlung und Hilfe bei der Arbeitssuche. Diese Dienste erleichtern
ihnen auch die Eingliederung in den Arbeitsmarkt. Die wichtigste Triebkraft hinter all dem ist ein Wandel
in der Arbeitseinstellung. Weltbehindertenbericht

Der Begriff , Arbeitskrafte” bezieht sich auf alle Personen im erwerbsfahigen Alter, die fahig, willens und
in der Lage sind zu arbeiten (23). Der Begriff , Arbeitslose“ umfasst alle Personen, die nicht erwerbstétig
sind, aber dennoch eine Stelle suchen. Die folgenden Variablen kdnnen verwendet werden, um den
Erwerbsstatus einer Person mit einer Behinderung zu beurteilen: Die Beschaftigungsquote ist der Anteil
der erwerbstatigen Personen, der erwerbstatig ist; die Arbeitslosenquote ist die Zahl der Arbeitslosen in
Prozent der erwerbstatigen Personen.

Der prozentuale Anteil der erwachsenen Bevolkerung, der erwerbstatig oder arbeitslos ist, wird als
Erwerbsquote bezeichnet (22). Die Erwerbsquote misst, wie viele Menschen mit Behinderungen im
Vergleich zur allgemeinen Erwerbsbevolkerung beschaftigt sind (World Disability Report, 2017).

Die Teilnahme am Arbeitsmarkt, die die soziale Eingliederung férdert, ist ein Schllsselfaktor fur die
Integration in die Gesellschaft. Eine Beschaftigung leistet nicht nur einen Beitrag zur Gesellschaft,
sondern offnet auch die Tlr zur Unabhangigkeit und bietet die Moglichkeit,
Sozialversicherungsleistungen zu erhalten. Nach Angaben des Europédischen Behindertenforums (EDF)
sind nur 50,8 % der Menschen mit Behinderungen in der Europdischen Union erwerbstatig, ganz im
Gegensatz zu 74,8 % der Menschen ohne Beeintrachtigungen.

Im Vergleich zu nicht behinderten Mannern und Frauen, die eine Beschaftigungsquote von 64,9 % bzw.
29,9 % aufwiesen, hatten Manner mit Behinderungen eine Beschaftigungsquote von 52,8 % und Frauen
mit Behinderungen eine Beschaftigungsquote von 19,6 %, so eine Analyse der Ergebnisse des World
Health Survey fir 51 Lander. In 27 Landern hatten Menschen im erwerbsfahigen Alter mit

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Behinderungen erhebliche Nachteile auf dem Arbeitsmarkt und schlechtere Arbeitsmarktergebnisse als
Menschen im erwerbsfahigen Alter ohne Behinderungen, so eine aktuelle Studie der Organisation fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) (2). Ihre Beschaftigungsquote lag im
Durchschnitt bei 44 % und damit niedriger als die von Menschen ohne Behinderungen (75 %). Der
Prozentsatz der Nichterwerbstatigkeit war bei Menschen ohne Behinderungen etwa 2,5-mal so hoch (49
% gegentliber 20 %).

Osterreich

Das Europdische Semester 2021 wurde in hohem MaRe von der Umsetzung der wichtigsten Elemente
des nachsten Osterreichischen Nationalen Aktionsplans Behinderung 2022-2030 (z.B. in Bezug auf
Beschéftigung, soziale Eingliederung und Bildung) beeinflusst. MaBnahmen mit hohem Erfolgspotenzial
wurden mit angemessener Finanzierung, Koordinierung und Rollendefinition sowie Indikatoren und
systematischer Datenerfassung umgesetzt.

Rund 15 % der Osterreicher*innen haben eine dauerhafte Behinderung. Es gibt genaue Zahlen zu den
Menschen mit Behinderung, die gesetzlichen Schutz genieRen (Merkmale: Grad der Behinderung von
mindestens 50 %, nicht in Ausbildung, maximal 65 Jahre). lhre Zahl hat sich seit 1990 fast verdoppelt (ein
Grund dafiir ist die steigende Beschaftigungsquote). Im Jahr 2020 gab es in Osterreich 121.889
Anspruchsberechtigte von Menschen mit Behinderung. Von den anspruchsberechtigten behinderten
Menschen waren 3.709 selbsténdig, 59.925 beschaftigt und 14.588 arbeitslos (wko.at).

Die Teilnahme am offenen Arbeitsmarkt ist flir Menschen mit Behinderungen nach wie vor schwierig,
insbesondere fiir diejenigen, die schwerere Beeintrachtigungen haben oder von der COVID-19-Epidemie
betroffen sind. Da es an umfassenden Daten zur Arbeitssituation von Menschen mit Beeintrachtigungen
mangelt, ist es nicht moglich, die Wirksamkeit der bestehenden MaRnahmen zu beurteilen.

Die offizielle Bewertung des Osterreichischen operationellen Programmes fir die Umsetzung des ESF
ergab, dass die Einbeziehung von Zugénglichkeits- und Behindertenfragen in die ESF-Initiativen
gescheitert ist. Der Bewertung zufolge gibt es nicht genligend Strukturen und Kenntnisse, um das
,disability mainstreaming” als horizontales Ziel wie vorgesehen umzusetzen. Sowohl die ESF- als auch
die NAP-Bewertung empfehlen eine griindliche Datenerfassung und Forschung zu Themen, die
Menschen mit Behinderungen betreffen.

Daten von EU-SILC zeigen, dass in Osterreich die Beschaftigungsquote fiir Menschen mit Behinderungen
im Jahr 2018 bei 56,5 % lag, verglichen mit 77,5 % fir nicht behinderte Menschen und 5,8
Prozentpunkte hoher als der EU-Durchschnitt. Daraus ergibt sich eine geschatzte Beschaftigungsliicke
bei Menschen mit Behinderung von etwa 21 Prozentpunkten (EU-Durchschnitt: 24,2, siehe Tabellen 1-
3).
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Tabelle 1: Beschaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre) Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021 - Linderdatenblatt zu Behinderung — Osterreich
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Tabelle 2: Beschiftigungsquoten in Osterreich, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021, Linderbericht iiber Behinderung - Osterreich
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Tabelle 3: Nationale Trends bei den Beschaftigungsquoten, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre).
Quelle: Européisches Semester 2020-2021 - Linderdatenblatt zu Behinderung - Osterreich

Die gleichen Zahlen zeigen, dass im Jahr 2018 15,6% bzw. 5,0% der Menschen arbeitslos waren (siehe
Tabellen 4-6). Osterreich hat einen gréReren Anteil an Menschen mit Beeintrachtigungen als der
Durchschnitt der EU27-Lander, gemal den EU SILC-Daten (Personen, die Aktivitaiten melden).
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Tabelle 4: Erwerbslosenquoten nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht iber Behinderung - Osterreich
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Tabelle 6: Nationale Trends bei der Arbeitslosenquote, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre) Quelle:
Européisches Semester 2020-2021 - Linderdatenblatt zu Behinderung - Osterreich
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Der Beschaftigungsunterschied zwischen Menschen mit und ohne Behinderungen zeigt sich in der
grolten Diskrepanz in der Altersgruppe von 55 bis 64 Jahren. Im Vergleich zu jingeren Menschen mit
Behinderungen haben dltere Menschen mit Behinderungen (oder gesundheitlichen Beeintrachtigungen)
eine wesentlich hohere Gefahr der Arbeitslosigkeit.

Zypern

In Zypern sind das Department for Social Inclusion of Persons with Disabilities (DSIPD) und das
Department of Labour zwei Agenturen innerhalb des Ministeriums fiir Arbeit, Wohlfahrt und
Sozialversicherung (MLWSI), die Programme zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen in der
Arbeitswelt anbieten. Im DSIPD-Jahresbericht 20198 werden die Beschaftigungsergebnisse in Bezug auf
die Plane und MalRnahmen wie folgt dargestellt:

- Ergebnisse des Gesetzes N.146(1)/2009 tber die Einstellung von Menschen mit Behinderungen
im groReren offentlichen Sektor (9): Im Jahr 2018 wurden 30 zuséatzliche Menschen mit
Behinderungen eingestellt, wodurch sich die Gesamtzahl der Menschen mit Behinderungen, die
im offentlichen Sektor und dartiber hinaus arbeiten, auf 185 erhoht (140 im Bildungsdienst, 7 im
offentlichen Dienst, 6 im standigen stundenweise bezahlten 6ffentlichen Dienst und 19 in
anderen Bereichen).

- Tabelle A (siehe Anhang 7.1.3 im Landerbogen des Europaischen Semesters 2020-2021 zum
Thema Behinderung - Zypern) fasst die Ergebnisse der arbeitsmarktrelevanten Programme fiir
Behinderte in den letzten flinf Jahren zusammen (10). Die DSIPD bietet zwei weitere
behindertenspezifische Arbeitsmarktprogramme fir Behindertenorganisationen an, fiir die 2019
keine Antrage gestellt wurden. Dazu gehoren Initiativen zur Finanzierung von
behindertenbezogenen NGOs, von Fachkraften, die mit Menschen mit Behinderungen arbeiten,
und von Ausbildungsprogrammen fiir beide.

Viele Menschen mit Behinderungen, insbesondere diejenigen ohne anerkannten
Sekundarschulabschluss, wiirden nicht von der Umsetzung des Gesetzes lber die Einstellung von
Menschen mit Behinderungen im weiteren 6ffentlichen Sektor (Sonderbestimmungen) 2009
(N.146(1)/2009) (18) profitieren. Obwohl die Arbeitslosenquoten in den letzten Jahren gestiegen zu sein
scheinen, gibt es eine Reihe rechtlicher Hindernisse, die die Bemiihungen um die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen behindern. Die Ausweitung des
Quotengesetzes auf den privaten Sektor und die Verscharfung der rechtlichen Definition von
angemessenen Vorkehrungen bei der Ausfiihrung sind zwei Hindernisse. Alternative Bildungsnachweise
oder Ausnahmeregelungen missen starker akzeptiert werden. Aullerdem gibt es nicht viele gezielte
Ausbildungsprogramme, die zu Arbeitsplatzen fir Menschen mit Beeintrachtigungen fiihren. Die
bestehenden Programme sind relativ spezialisiert, haben kaum Belege fiir ihre Wirksamkeit (nur
Teilnehmerzahlen) und keinen Nachweis fiir ihre Nachhaltigkeit. Die Innovation der sozialen
Unternehmen wurde zwar eingefiihrt, wird aber nicht mehr genutzt. Obwohl die oben genannten

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Bedenken und Vorschlage von verschiedenen Seiten an die zustandigen Behorden herangetragen
wurden, sind sie bisher weder in die Entwicklung des zweiten und dritten nationalen Aktionsplans fiir
Menschen mit Behinderungen eingeflossen, noch wurden sie diskutiert und bewertet.

Von Quotenbewerber*innen wird erwartet, dass sie Uber alle fiir die Stelle relevanten Zeugnisse
verfligen, haufig auch Giber einen Abschluss einer staatlich anerkannten Oberschule, und dass sie in der
Lage sind, die erforderlichen schriftlichen oder miindlichen Prifungen zu bestehen. Viele Menschen mit
Behinderungen werden durch diese Vorschriften ausgeschlossen, da die Zeugnisse von Absolvent*innen
von Sonderschulen, Sondereinheiten oder Regelschulen mit Beobachterstatus nicht anerkannt werden.
Selbst wenn Menschen mit Behinderungen die Moéglichkeit haben, sich um eine Stelle im 6ffentlichen
Dienst zu bewerben, miissen sie das Beurteilungsverfahren durchlaufen.

Der im Gesetz fur Menschen mit Behinderungen (. 127(1)/2000, in der Themenliste des UN-Ausschusses
(Februar 2017) und in der sozialen Saule der EU(22) enthaltene Vorbehalt der ,,angemessenen
Malnahmen“ hangt von finanziellen Erwdgungen ab und gibt Arbeitgebern den rechtlichen Spielraum,
sich ihrer gesetzlichen Verantwortung gegeniiber Menschen mit Behinderungen zu entziehen.(23) Laut
Gesetz kdnnen ,,angemessene MaRnahmen” nur in dem MaRe durchgefiihrt werden, wie sie den
betreffenden Arbeitgeber nicht unangemessen finanziell belasten. Wie in Artikel 5(c)72(1)2(d) dargelegt,
rechtfertigt die Existenz auch wohltatige Spenden und andere Spendenmaglichkeiten gegeniiber
staatlichen Verpflichtungen. Die Pancyprian Alliance for Disability (Pancyprianische Allianz fir
Behinderte) behauptete in ihrer Eingabe (24), dass die Mehrheit der behordlichen
Datenschutzbeauftragten ihre Enttauschung darlber geduRert habe, dass bei der tatsachlichen
Umsetzung des Gesetzes die gesetzlichen Pflichten zur Bereitstellung angemessener Vorkehrungen fur
potenzielle Arbeitnehmer*innen mit Behinderungen nicht beriicksichtigt worden seien.

Die Daten von EU-SILC zeigen, dass die Beschaftigungsquote fiir Menschen mit Behinderungen in Zypern
im Jahr 2018 49,7 % betrug, was etwa -1,1 Prozentpunkte unter dem EU-Durchschnitt liegt und zu einer
geschéatzten Beschaftigungsliicke fir Menschen mit Behinderungen von etwa 25 Prozentpunkten fihrt
(EU27-Durchschnitt: 24,2, siehe Tabellen 7-9). Im Vergleich dazu lag die Beschéaftigungsquote fur
Menschen ohne Behinderung in Zypern im Jahr 2018 bei 75,2 %.
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Tabelle 7: Beschéaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europdisches
Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Zypern
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Tabelle 8: Beschaftigungsquoten in Zypern, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europaisches
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Tabelle 9: Beschaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Zypern

Die gleichen Zahlen zeigen, dass die Arbeitslosenquoten 2018 bei 24,7 % bzw. 11,3 % lagen (siehe
Tabellen 10-12) und dass die Erwerbsquote in Zypern fiir Menschen mit Behinderungen 66,0 % betrug,
verglichen mit 84,7 % fir alle anderen. In den entsprechenden Tabellen im Anhang sind diese
Indikatoren nach Geschlecht und Alter aufgeschliisselt.
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Tabelle 10: Erwerbslosenquoten nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht tiber Behinderung - Zypern
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Tabelle 11: Arbeitslosenquoten in Zypern, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021 - Landerdossier liber Behinderung - Zypern
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Source: EU-SILC 2018 Release 2020 version 1 (and preceding UDBs)

Tabelle 12: Nationale Trends bei der Arbeitslosenquote, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre). Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdossier Giber Behinderung - Zypern

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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Die Arbeitskraftestudie des zypriotischen Statistikamtes sowie die Website und der Jahresbericht des
Ministeriums enthalten statistische Daten (7) Gber den Arbeitsmarkt, die von der Beobachtungsstelle fir
den Arbeitsmarkt, die Teil des Arbeitsministeriums ist, geflihrt werden. Allerdings enthalten weder diese
Daten noch der in der Studie verwendete Fragebogen Informationen lGber Behinderungen. GemaR
Artikel 27 Absatz 54 der UN-Behindertenrechtskonvention (CRPD) empfahl der UN-Ausschuss im Jahr
2017, dass der Vertragsstaat ,, Daten Uber die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen,
aufgeschlisselt nach Geschlecht, Alter und Art der Beeintrachtigung, erhebt.” Daher ist es aus dieser
Perspektive unmaglich, den aktuellen Stand der Arbeit und Arbeitslosigkeit von Menschen mit
Behinderungen in Zypern zusammenzufassen und zu definieren.

Litauen

Trotz der Verbesserung der allgemeinen Situation blieben die wichtigsten Probleme und Bedenken in
Bezug auf die Situation von Menschen mit Behinderungen in Litauen auch im Jahr 2020 bestehen
(Europaisches Semester 2020-2021 - Landerbogen zu Behinderung - Litauen):

e Nur 29 % der Menschen mit Behinderungen im erwerbsfahigen Alter sind auf dem Arbeitsmarkt
tatig.

e Litauen (43,6 %) weist unter den EU-Ldndern die dritthochste Rate an sozialer Ausgrenzung und
Armut flir Menschen mit Behinderungen auf.

e Inden Jahren 2019-2020 setzte die litauische Regierung vor allem auf die Erhéhung der
Sozialhilfe, um die Armut zu verringern.

e Der Prozess der Deinstitutionalisierung hat sich um mehr als zwei Jahre verzogert.

o Nur 19 % der 340 Gesundheitseinrichtungen sind vollstandig behindertengerecht.

e Die Zahl der Schiler in Sonderschulen ist unverandert.

Um die Armut zu bekdmpfen, stitzten sich die sozialpolitischen MaBnahmen Litauens fiir 2019-2020
hauptsdchlich auf Sozialleistungen und stehen nicht im Einklang mit den Grundsatzen der Europdischen
Saule sozialer Rechte oder den Zielen fir nachhaltige Entwicklung. Aufgrund von Geldmangel und
mangelnder Zuganglichkeit wird die Mehrheit der Menschen mit Behinderungen nicht in der Lage sein,
die neuen sozialen Dienstleistungen (persdnliche Assistent*innen, geférderte Beschaftigung und
Unterstlitzung bei der Arbeit) zu nutzen.

Die Regierung hat im Jahr 2018 sechs wichtigen MaBnahmen Prioritat eingeraumt. Drei davon betreffen
das Schulwesen. Die 2020er Jahre waren der Fortsetzung der Arbeiten gewidmet, die bei der
Bildungsreform Prioritdt hatten, und Litauen zeigte im NRP5 2018 grol3e Bereitschaft, die allgemeine
Situation im Bildungswesen zu verdndern. Die Ergebnisse zeigen jedoch, dass die Bildungsreform
wahrscheinlich keinen groRen Einfluss auf die Ergebnisse und Mdoglichkeiten der Schulbildung flr
Menschen mit Behinderungen haben wird. Die meisten Reformen zielen darauf ab, die Lehrergehalter
zu erhéhen, Universitaten zusammenzulegen und das Bildungssystem zu verbessern.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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Nach den Daten von EU-SILC lag die Beschaftigungsquote flir Menschen mit Behinderungen in Litauen
im Jahr 2018 bei 49,8 %, verglichen mit 80,3 % fiir nicht behinderte Menschen. Dies ist ein Prozent
weniger als der Durchschnitt flr die EU27, aber es ergibt sich immer noch eine erhebliche
Beschéftigungsliicke flir Menschen mit Behinderungen von etwa 31 Prozent (gegentiber einer
durchschnittlichen Liicke von 24,2 in der EU27, siehe Tabellen 13-15).
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W EU27 average 75,0 58,3 28,7 47,8 54,3 68,8 81,2 50,8
® National average 80,3 54,8 20,1 50,9 48,4 78,3 82,4 49,8

Tabelle 13: Beschaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Litauen
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s Non-disabled 31,2 83,7 84,7 87,1 79,0

Tabelle 14: Beschaftigungsquoten in Litauen, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021 - Landerbogen zu Behinderung - Litauen

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
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Tabelle 15: Beschaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021, Landerbericht liber Behinderung — Litauen

Denselben Daten zufolge lagen die Arbeitslosenquoten 2018 bei 20,0 % und 8,9 % (siehe Tabellen 16-
18), wahrend die Erwerbsquote von Menschen mit Behinderungen in Litauen bei 62,2 % lag, verglichen
mit 88,2 % fiir alle anderen. In den entsprechenden Tabellen im Anhang sind diese Indikatoren nach
Geschlecht und Alter aufgeschliisselt.
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M EU27 average 18,3 18,9 95,4 8,2 18,6 8,8
® National average 15,6 24,9 7.5 10,4 20,0 8,9

Tabelle 16: Erwerbslosenquoten nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht Giber Behinderung - Litauen
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Tabelle 17: Arbeitslosenquoten in Litauen, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht Gber Behinderung - Litauen
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Source: EU-SILC 2018 Release 2020 version 1 (and preceding UDBs)

Tabelle 18: Nationale Trends bei der Arbeitslosenquote, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre). Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdossier zu Behinderung - Litauen

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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Die litauische Regierung hat Anpassungen vorgenommen, um die Empfehlungen des CRPD-Ausschusses
der Vereinten Nationen (2016) und der landerspezifischen Berichte (2020) in folgenden Gesetzen
umzusetzen:

e Gesetz Uiber die Beschaftigung;
e Gesetz Uber soziale Unternehmen;
e Arbeitsgesetzbuch der Republik Litauen.

Das Gesetz Uiber Sozialunternehmen wurde zwar erheblich liberarbeitet, aber die allgemeinen
Bedingungen haben sich nicht wesentlich gedndert. Nur 20 % der Menschen im erwerbsfahigen Alter in
Litauen, bei denen eine eingeschrankte Erwerbsfahigkeit festgestellt wurde, waren beschaftigt (im
Gegensatz zu einer EU-SILC-Beschaftigungsschatzung von 28 % flir Menschen mit schweren
Erwerbseinschrankungen). Die Zahl der Sozialunternehmen sank von 173 im Jahr 2019 auf 149 im Jahr
2020.

Nach den Verwaltungsdaten der Arbeitsverwaltung des Ministeriums fiir soziale Sicherheit und Arbeit
waren Ende Juli 2019 von den 46.798 Personen mit eingeschrankter Arbeitsfahigkeit 6.779 in
Sozialunternehmen beschéftigt. Das bedeutet, dass nur 29 % der 158.729 gemeldeten Personen im
erwerbsfahigen Alter beschaftigt waren. Pro Jahr wurden 158,18 Personen in bestehenden
(angepassten) Arbeitsplatzen beschaftigt.

Im September 2019 liberarbeitete Litauen sein Gesetz Uber Sozialunternehmen im Lichte der aktuellen
Gegebenheiten. Diese Anpassungen wurden vorgenommen, um gleiche Bedingungen fiir Menschen mit
Behinderungen zu schaffen, die eine Beschéaftigung sowohl in Sozialunternehmen als auch auf dem
offenen Arbeitsmarkt suchen. Litauen Uberarbeitete ebenfalls im September 2019 sein
Beschéftigungsgesetz und bot zuséatzliche Arbeitsmarktdienstleistungen fiir Menschen mit
Behinderungen an, darunter geforderte Beschaftigung und Unterstiitzung am Arbeitsplatz.

ltalien

Die Struktur des italienischen Sozialsystems hat erhebliche Auswirkungen auf die Situation von
Menschen mit Behinderungen in diesem Land. Aufgrund der groRen Zahl von Stellen, die fir die Planung
und Durchfiihrung von WohlfahrtsmaRnahmen zustandig sind, ist dieses System heute sehr
fragmentiert. Aufgrund dieser Zersplitterung werden die Rechte in der Praxis haufig verletzt (oder nicht
angemessen durchgesetzt). Oberste Prioritdt hat die Einfihrung eines umfassenden und gut
koordinierten Sozialschutzsystems, das die Gebietskdrperschaften einbezieht und eine klare nationale
Ausrichtung hat.

Das System zur Erhebung von Statistiken Giber Menschen mit Beeintrachtigungen auf dem Arbeitsmarkt
weist mehrere Probleme auf. Dieser Mechanismus muss verbessert werden, um zu gewahrleisten, dass
die im Gesetz Nr. 68/1999 (Artikel 21) festgelegte Verpflichtung des Ministeriums fiir Sozialpolitik, dem
Parlament alle zwei Jahre einen Bericht vorzulegen, konsequent und plinktlich erfillt wird. Aus

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des

Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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operativer Sicht ist es von entscheidender Bedeutung, dass virtuelle Arbeitsplatze wirklich integrativ und
zugéanglich sind. In dieser Hinsicht muss sichergestellt werden, dass das Gesetzesdekret Nr. 76/2020
(auch bekannt als ,Misure Urgenti Per La Semplificazione e L'Innovazione Digitale” und spater
umbenannt in Gesetz Nr. 120/2020), das die Pflicht zur Nutzung zuganglicher Computermedien
verscharft hat, auch auf private Einrichtungen ausgedehnt wird, die entsprechende Dienstleistungen fir
die Offentlichkeit anbieten.

Die Schwierigkeiten, mit denen ltaliener*innen mit Beeintrachtigungen auf dem Arbeitsmarkt
konfrontiert sind, sind das Ergebnis einer weitreichenden, komplizierten Situation, die sich in letzter Zeit
noch verscharft hat. Das italienische System zur Erhebung von Daten liber Beschaftigung und
Behinderungen weist einige Probleme auf (siehe Anhang 7.1.3). Wie das ISTAT jedoch feststellt, wurde
die Dynamik des Arbeitsmarktes im zweiten Quartal 2020 noch starker als im vorangegangenen Quartal
durch die erheblichen Stérungen aufgrund der gesundheitlichen Notlage beeintrachtigt. Die geleisteten
Arbeitsstunden zeigten einen betrachtlichen Riickgang des Arbeitseinsatzes sowohl gegeniliber dem
Vorquartal (-13,1%) als auch gegeniliber dem Vergleichsquartal 2019 (-20,0%).

Daten von EU-SILC zeigen, dass die Beschaftigungsquote fir Menschen mit Behinderungen in Italien im
Jahr 2018 51,9 % betrug, was 1,1 Prozentpunkte tGber dem EU-Durchschnitt liegt und zu einer
geschatzten Beschaftigungsliicke fiir Menschen mit Behinderungen von etwa 15 Prozentpunkten fiihrt
(EU-Durchschnitt: 24,2, siehe Tabellen 19-21). Dies steht im Gegensatz zur Beschaftigungsquote des
Landes von 67,1 % fiir nicht behinderte Menschen.
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Tabelle 19: Beschaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre) Quelle: Européisches
Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Italien

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Tabelle 20: Beschaftigungsquoten in Italien, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europdisches
Semester 2020-2021, Léanderbericht (iber Behinderung - Italien
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Tabelle 21: Nationale Trends bei den Beschéaftigungsquoten, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre).
Quelle: Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdatenblatt zu Behinderung - Italien

Die gleichen Zahlen zeigen, dass 2018 16,6 % bzw. 13,3 % der Menschen arbeitslos waren (siehe
Tabellen 22-24) und dass die Erwerbsquote von Menschen mit Behinderungen in ltalien bei 62,3 % lag,
verglichen mit 77,5 % fir alle anderen. In den entsprechenden Tabellen im Anhang sind diese
Indikatoren nach Geschlecht und Alter aufgeschlisselt. Diese Muster passen in die derzeitige Phase des
extremen wirtschaftlichen Riickgangs mit einem BIP-Riickgang von 12,8 % im Vergleich zum Vorquartal.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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Tabelle 22: Erwerbslosenquoten nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre). Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Italien
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Tabelle 23: Arbeitslosenquoten in Italien, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle: Europdisches
Semester 2020-2021, Landerbericht (iber Behinderung - Italien

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Source: EU-SILC 2018 Release 2020 version 1 (and preceding UDBs)
Tabelle 24: Nationale Trends bei der Arbeitslosenquote, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre) Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdatenblatt zu Behinderung - Italien

»Knowing the world of disability: people, relations, and institutions” wurde als E-Book vom Istituto
Nazionale di Statistica (ISTAT) veroffentlicht. Die fiir das E-Book gesammelten Daten zeigen, dass es
immer noch viele Herausforderungen fiir Menschen mit Behinderungen gibt, die versuchen, in das
Berufsleben einzutreten.

Laut dem Gemeinsamen Beschdftigungsbericht 2023 der EU-Kommission (S. 35) gehort Italien zu den
Mitgliedstaaten, die in Bezug auf die Beschaftigungsliicke bei Menschen mit Behinderungen besser
abschneiden, was zu den Indikatoren gehort, die die Wirksamkeit der von den einzelnen Landern
ergriffenen Malnahmen fir Sozialschutz und soziale Eingliederung vergleichen. Italien gehért jedoch
auch zu den Landern, die bei der Beschaftigungsquote, der Arbeitslosenquote, der
Langzeitarbeitslosenquote, dem Pro-Kopf-Wachstum des GDHI (Indikatoren, die die Wirksamkeit der
MaRnahmen zur Forderung fairer Arbeitsbedingungen beschreiben) und dem geschlechtsspezifischen
Beschaftigungsgefalle (einer der Indikatoren zur Messung der Chancengleichheit) am schlechtesten
abschneiden.

Nach den nationalen Daten, die vom ISTAT (Nationales Institut fiir Statistik) in dem Bericht "Die Welt der
Behinderung 2019 kennen" (auf Italienisch: Conoscere il mondo della disabilita 2019) bereitgestellt
werden, der auf Daten basiert, die zwischen 2002 und 2015 erhoben wurden, gibt es in Italien ca.
3.100.000 Menschen mit Behinderungen (2/3 Frauen und 1/3 Ménner, 5,2 % der Gesamtbevdlkerung),

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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von denen 1.500.000 alter als 75 Jahre sind und dann nicht mehr als im arbeitsfahigen Alter gelten (die
Grenze liegt bei 65 Jahren). In Bezug auf die behinderte Bevolkerung zwischen 15 und 64 Jahren (ca.
700.000 Personen) stellt der Bericht fest, dass nur 31,3 % erwerbstatig sind (wéhrend die
Erwerbstatigenquote bei Menschen ohne Behinderung bei 58 % liegt); 3,6 % wurden als Student*innen
eingestuft; 12,6 % sind aufgrund der Schwere ihrer Einschrankungen nicht in der Lage zu arbeiten; 34,4
% gehen entweder nur unbezahlten Tatigkeiten in der hauslichen Pflege nach oder haben bereits die
Voraussetzungen fir den Eintritt in den Ruhestand erfiillt, auch wenn sie noch nicht 65 Jahre alt oder sie
sind Gberhaupt nicht an der Suche nach einem Arbeitsplatz interessiert sind.

Die verbleibenden 18,1 % (ca. 120.000) sind aktiv auf der Suche nach einer Beschéaftigung, wobei die
meisten von ihnen in einer der sidlichen Regionen des Landes leben, die die armsten und am wenigsten
entwickelten Regionen im Hinblick auf die Sozialdienste sind. Wahrend im Allgemeinen fast die Halfte
der erwerbstatigen Menschen mit Behinderungen in einer 6ffentlichen Einrichtung arbeitet, sind die
niedrigsten Beschaftigungsquoten (18,9 %) in den siidlichen Regionen (Sizilien, Sardinien, Kalabrien,
Basilicata, Apulien, Molise, Abruzzen, Kampanien) zu finden, wahrend die hochsten in den zentralen
(42,2 %) und nordlichen Regionen (37,4 %) zu verzeichnen sind. Die groRe Mehrheit der Menschen mit
Behinderungen ist in der 6ffentlichen Verwaltung (im Durchschnitt 49,7 % Menschen mit schweren
Einschrankungen gegenliber 41,3 % Menschen ohne Behinderungen) und im tertidren Sektor (im
Durchschnitt 27 % Menschen mit schweren Einschrankungen gegeniber 32,3 % Menschen ohne
Behinderungen) beschaftigt.

Griechenland

Trotz eines Riickgangs im Jahr 2018 gehort die Beschaftigungsquote fiir Menschen mit Behinderungen in
Griechenland weiterhin zu den niedrigsten in der EU, obwohl sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
insgesamt etwas verbessert hat. Hohe Raten der Langzeitarbeitslosigkeit verscharfen die Ungleichheit
bei Behinderungen, die sich auch auf die Frauen- und Jugendarbeitslosigkeit auswirkt - allesamt
weiterhin schwierige Themen. Neben der nationalen Gesetzgebung setzt Griechenland die Nationale
Strategie fiir aktive Arbeitsmarktpolitik um, die im Einklang mit der Europdischen Beschaftigungsstrate-
gie (EBS), der Europdischen Saule sozialer Rechte (2017) und der Erklarung von Porto (2021) steht und
einen ganzheitlichen und strategischen Rahmen fiir die Formulierung und Umsetzung beschaftigungs-
politischer MaRnahmen bietet, um die Beschaftigung anzukurbeln und die Arbeitslosigkeit zu
bekdampfen, die Kapazitaten, die Qualifikationen und die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitskrafte zu
verbessern sowie die aktuellen Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Sie ist in vier
strategische Achsen gegliedert, wobei jede dieser Achsen mit einer bestimmten strategischen Prioritat
in Bezug auf die Beschaftigung und das Funktionieren des Arbeitsmarktes verbunden ist. Die
strategische Achse 4 unterstitzt , Einen Arbeitsmarkt ohne Ausgrenzung".

Genauer gesagt ist gemal Saule Il von Ziel 14 des Nationalen Aktionsplans fiir die Rechte von Menschen
mit Behinderungen (,,Arbeit und Beschéftigung fir alle”) vorgesehen, die Dimension der Behinderung in
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alle Policies des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales, des DYPA und anderer Dienste und Einrichtungen
in Einklang mit Artikel 4 Absatz 1c des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {ber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen, das Griechenland mit dem Gesetz 4074/2012 ratifiziert hat, und der
Charta der Grundrechte der Europdischen Union zu integrieren. Neben der Einbeziehung der
Behindertendimension in die Gestaltung und Umsetzung beschaftigungspolitischer MaBnahmen wird
die Schaffung neuer Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen und/oder
chronischen Krankheiten durch MaRnahmen wie die Bereitstellung von Anreizen fiir die vollstandige
Ausschopfung der Mittel des Arbeitsbeschaffungsprogramms fiir Menschen mit Behinderungen
gefordert. In diesem Zusammenhang wurde im Jahr 2020 das Zuschussprogramm fiir Unternehmen und
Arbeitgeber zur Beschaftigung von 2.000 arbeitslosen Personen aus sozial schwachen Gruppen in Voll-
und Teilzeitbeschaftigung gedndert, um Arbeitgebern und Begiinstigten starkere Anreize zu bieten.

Die von EU-SILC (2018) erhobenen Daten zeigen eine Beschaftigungsquote flir Menschen mit
Behinderungen in Griechenland von 31,1 % im Vergleich zu 60,7 % fir andere Menschen und etwa 19,7
% unter dem EU-Durchschnitt, was zu einer geschatzten Beschaftigungsliicke fir Menschen mit
Behinderungen von etwa 30 % fiihrt (EU-Durchschnitt: 24,2 %). Die Beschéaftigungsquote nach
Geschlecht und Alter wird ebenfalls von der Behinderung beeinflusst. Frauen mit Behinderungen sind in
Griechenland deutlich seltener erwerbstatig (26,7 %) als nicht behinderte Frauen (50 %) und als Manner
mit Behinderungen (36,1 %). Gleichzeitig sind sie im Vergleich zu ihren Altersgenossen im EU-
Durchschnitt (48 %) erheblich benachteiligt (Tabellen 25-27).
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W EU27 average 75,0 58,3 28,7 47,8 54,3 68,8 81,2 50,8
M National average 60,7 36,9 23,4 26,7 36,1 50,0 71,8 31,1

Tabelle 25: Beschéaftigungsquoten, nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre) Quelle: Europaisches
Semester 2020-2021 - Landerdatenblatt zu Behinderung - Griechenland
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Tabelle 26: Beschaftigungsquoten in Griechenland, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdossier Gber Behinderung - Griechenland
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Tabelle 27: Nationale Trends bei den Beschéaftigungsquoten, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre)
Quelle: Europdisches Semester 2020-2021 - Landerdossier zu Behinderung - Griechenland
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Wie ELSTAT?! (2019) dokumentiert, haben Menschen mit Behinderungen eine sehr niedrige
Beschaftigungsquote (21,3 % in der Altersgruppe der 20- bis 64-Jahrigen). Die Beschaftigungsquote fir
Menschen mit schweren Behinderungen in der Altersgruppe 20-64 Jahre liegt 41,5 Prozentpunkte unter
dem entsprechenden Wert in der nicht behinderten Bevolkerung (57,6 %). Die Kluft hat sich zwischen
2016 und 2019 vergroRert. Wahrend insbesondere die Zahl der Erwerbstatigen ohne Behinderungen
zunahm, ging die Zahl der Erwerbstatigen mit Behinderungen zuriick.

Die Arbeitslosenquote fiir Menschen mit schweren Behinderungen im Alter von 20 bis 64 Jahren lag
2019 bei 39,4 %, wahrend die Arbeitslosenquote flir Menschen mit mittleren Behinderungen 27,3 %
betrug. In der jlingeren Altersgruppe (25-39 Jahre) erreicht die Arbeitslosenquote fiir Menschen mit
Behinderungen besonders hohe Werte (60 %), was zeigt, dass die jlingere Bevélkerung von Menschen
mit Behinderungen mit schwerwiegenden Hindernissen fir ihren Zugang zum Arbeitsmarkt, ihre
berufliche und wirtschaftliche Integration und letztlich ihre Chancen auf eine menschenwiirdige Arbeit
und ein menschenwidrdiges Leben konfrontiert ist. Darliber hinaus sind 64,8 % der schwerbehinderten
und 43,7 % der mittelschwerbehinderten Bevolkerung nicht erwerbstatig, wahrend 95 % der
schwerbehinderten jungen Menschen im Alter von 20 bis 29 Jahren und 75 % der
mittelschwerbehinderten jungen Menschen im Alter von 20 bis 29 Jahren in der ELSTAT-Erhebung liber
Haushaltseinkommen und Lebensbedingungen angaben, keine Berufserfahrung gesammelt zu haben,
was ihre Aussichten auf einen Arbeitsplatz weiter verschlechtert (Tabelle 28-30).
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women men women men total total
W EU27 average 18,3 18,9 9,4 8,2 18,6 8,8
M National average 35,3 30,6 26,3 18,2 32,8 21,8

Tabelle 28: Arbeitslosenquoten nach Behinderung und Geschlecht (20-64 Jahre) - Griechenland

1 Erhebung Giber Haushaltseinkommen und Lebensbedingungen 2020/ Beobachtungsstelle fiir Behindertenfragen -
Jahresbericht 2020
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Tabelle 29: Arbeitslosenquoten in Griechenland, nach Behinderung und Altersgruppe. Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdossier zu Behinderung - Griechenland
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Tabelle 30: Nationale Trends bei der Arbeitslosenquote, nach Behinderungsstatus (20-64 Jahre). Quelle:
Europaisches Semester 2020-2021 - Landerdatenblatt zu Behinderung - Griechenland
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Im Jahr 2019 lag die Beschaftigungsliicke bei Menschen mit Behinderungen in Griechenland ebenfalls
um 5 Prozentpunkte héher als im europdischen Durchschnitt.
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Tabelle 31: Beschaftigungsliicke bei Behinderten (%), 2019 (Quelle: Eurostat, EU-SILC)

Nach Angaben des Arbeitslosenregisters von DYPA waren im Jahr 2020 mehr als 26.000 Menschen mit
Behinderungen registriert, von denen 84 % als langzeitarbeitslos eingestuft wurden, wobei die
durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit und des Verbleibs im Register 5,5 Jahre betrug, wahrend
nur 2,3 % der registrierten Menschen mit Behinderungen an beruflichen Aus- und
WeiterbildungsmalRnahmen teilgenommen hatten, die auf ihre Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt abzielten.

Was die Beschaftigungsstatistiken flir Menschen mit Behinderungen im GLAM-Sektor in Griechenland
anbelangt, so fehlt es an Untersuchungen in diesem Bereich, und daher gibt es keine verfiigbaren Daten.
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Vergleichende Zusammenfassung

Die Bedeutung der Einbeziehung von Menschen mit Behinderungen hat in den letzten Jahren
zugenommen. Alle finf Lander, die an diesem Projekt beteiligt sind und lGber entsprechende Gesetze
verfligen, haben Gesetze verabschiedet, die in erster Linie darauf abzielen, alle Formen der
Diskriminierung aufgrund von Behinderungen zu verhindern und die Teilhabe am Arbeitsleben zu
fordern, ohne Unterscheidung oder Einschrankung auf bestimmte Kategorien von Behinderungen.

Litauen hat vor allem fiir Sozialunternehmen Anreize geschaffen, Menschen mit Behinderungen
einzustellen, wahrend in Zypern das Leistungssystem der geltenden Sozialgesetzgebung erweitert
wurde, um verschiedene Arbeitsmoglichkeiten speziell flir Menschen mit Behinderungen auf der
Grundlage ihrer Talente und ihres Unterstiitzungsbedarfs zu schaffen. In Osterreich schafft die
Verwaltungsstruktur Hindernisse fiir die Integration von Menschen mit Behinderungen in den
Arbeitsmarkt, wahrend in Griechenland die Beschaftigungsliicke bei Menschen mit Behinderungen im
Vergleich zum EU-Durchschnitt um 5 % hoher war. In Italien gab es weniger systematische Ansatze fir
eine Anderung der Rechtsvorschriften und die Schaffung von Anreizen fiir eine integrative
Beschaftigung.
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2.3 Praktiken und institutionelle Politik
Dieser vergleichende Bericht befasst sich speziell mit dem aktuellen Status quo in Bezug auf die
integrative Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen im GLAM-Sektor.

Die Uberwiegende Mehrheit der im GLAM-Sektor tatigen Fachkrafte stammt aus der gebildeten
Mittelschicht, wenn man die Vielfalt der dort Tatigen betrachtet (mit einigen Ausnahmen weltweit).
Darliber hinaus beschéftigt die Branche in Europa und den USA tendenziell deutlich mehr Weil3e als
Schwarze, Asiaten und Angehorige ethnischer Minderheiten. Trotz der Tatsache, dass viele Frauen im
Kulturbereich arbeiten, gibt es Berichten zufolge einen geschlechtsspezifischen Gehaltsunterschied,
insbesondere wenn man in der Hierarchie aufsteigt. Was die Machtdynamik anbelangt, so ist es
wahrscheinlicher, dass ein weiRer, neurotypischer Mann mittleren Alters aus einer Mittelschicht das
Sagen hat.

Insbesondere auf dem europdischen Kontinent gab es im Vereinigten Konigreich, vor allem vor dem
Brexit, mehrere Beispiele fiir integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor, die fiir das europaische Modell
und den europaischen Raum bezeichnend sind. So konnte das Inclusive Employment Project
(www.step2skills.org.uk/InclusiveEmployment), das teilweise vom Européischen Sozialfonds finanziert
wurde, arbeitslosen Einwohnern von Hertfordshire, die eine diagnostizierte oder nicht diagnostizierte
Behinderung oder Barriere haben, wie z.B. Neurodiversitat, psychische Erkrankungen, sensorische
Bediirfnisse oder Lern- und Koérperbehinderungen, bei der Aufnahme einer Beschaftigung, Bildung oder
Ausbildung helfen. Inklusion am Arbeitsplatz ist jedoch kein Mainstream. Im Folgenden finden Sie
Beispiele fir integrative Beschaftigung in den Partnerlandern des INCLUDED-Projekts.

Osterreich

In Osterreich ist die Praxis der sozialen Eingliederung im GLAM-Sektor sehr breit gefiachert und hingt
hauptséachlich von individuellen und organisatorischen Aktivitaten ab. Viele lokale und regionale
Aktivitaten konzentrieren sich auf die Bewusstseinsbildung und die Notwendigkeit einer integrativen
Beschéftigung. Die wichtigste ist, wie bereits erwdhnt, die groRe Radiokampagne des grofSten
dsterreichischen 6ffentlich-rechtlichen Radiosenders "03" mit dem Titel "Ich kann das" (I can do that). In
kurzen Clips sprechen Menschen mit Behinderungen liber ihre Behinderung und jeder Clip schlie8t mit
dem Satz "Ich kann und will arbeiten".

Einige Beispiele fiir nationale Einrichtungen und Aktivitaten:
Osterreichischer Behindertenrat (Osterreichischer Rat fiir Behinderte)

Der Osterreichische Behindertenrat ist die Dachorganisation von mehr als 85 Mitgliedsorganisationen in
Osterreich. Der Behindertenrat vertritt die Interessen von 1,4 Millionen Menschen mit Behinderungen
und setzt sich national und international fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen ein; einige
der folgenden Organisationen sind Mitglieder des Rates. (behindertenrat.at)
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Behindertenanwalt (Anwalt fiir Menschen mit Behinderungen)

Behindertenbeauftragte sind zustédndig fur die Beratung und Unterstiitzung von Menschen, die sich im
Sinne des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes oder des Behinderteneinstellungsgesetzes
diskriminiert fiihlen.

Wenn gegen das Diskriminierungsverbot verstoRen wird, besteht ein Anspruch auf Schadenersatz, und
im Arbeitsrecht besteht auch ein Anspruch auf die vorenthaltene Leistung. Die Rechtsfolgen kbnnen vor
Gericht eingeklagt werden. Vor der Klageerhebung ist ein Schlichtungsverfahren vor dem
Sozialministerium vorgeschrieben. Die Behindertenanwaltschaft berat und unterstiitzt Menschen mit
Behinderungen bei Bedarf im Rahmen des Schlichtungsverfahrens und kann bei Bedarf auch als
Vertrauensperson daran teilnehmen. (behindertenawalt.at)

dabei-Austria (Dachverband Berufliche Integration Osterreich)

Der Dachverband Berufliche Integration Osterreich ist die bundesweite Interessenvertretung fiir
Organisationen, die Leistungen im Bereich der beruflichen Orientierung und Integration fiir Menschen
mit Behinderungen und ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche anbieten. Sie vertritt landesweit fast 200
Projekte, die von 96 Organisationen durchgefihrt werden.

Sie setzt sich dafir ein, dass Menschen mit Behinderungen eine faire berufliche Chance zur Integration
in den allgemeinen Arbeitsmarkt erhalten und jungen Menschen eine Perspektive fir ihr zuklnftiges
Berufsleben gegeben wird. (dabei-austria.at)

Jugend am Werk

,Jugend am Werk“ bietet soziale Dienstleistungen fiir Menschen auf gemeinnlitziger Basis an. Ziel ist es,
Menschen so zu unterstiitzen, dass sie ein moglichst eigenstandiges und erfiilltes Leben fiihren kénnen.

,Jugend am Werk“ betreibt in ganz Osterreich zahlreiche Zentren fiir berufliche Bildung und Integration,
Alltagsbegleitung (Wohngemeinschaften und Hauser) sowie eigene kleine Produktionszentren, in denen
Menschen mit Behinderungen kleine Produkte fur den Verkauf herstellen.

Schliel3lich bietet es ein breites Spektrum an Beratungs- und UnterstiitzungsmalBnahmen und Aktivitaten
flir Unternehmen im Bereich der integrativen Beschaftigung an. (jag.at)

Lebenshilfe Osterreich

Der Verein , Lebenshilfe Osterreich” vertritt die Interessen von Menschen mit Behinderung,
insbesondere von Menschen mit geistiger Behinderung, um mehr Teilhabe, Wahlfreiheit und eine
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selbstbestimmte Lebensfiihrung sowie die Verwirklichung einer inklusiven Gesellschaft zu erreichen. Sie
unterstltzt Menschen mit geistiger Behinderung und ihre Angehdrigen bei der Vertretung ihrer
Interessen in und gegeniber der Gesellschaft.

Auf der Grundlage der UN-Behindertenrechtskonvention wird dies in einem Trilog mit
Vertretungspersonen, Angehdrigen und Dienstleistungsanbietern durchgefiihrt. Die Vision der
Lebenshilfe ist eine inklusive Gesellschaft, in der alle Menschen in ihrer Vielfalt und Unterschiedlichkeit
anerkannt und wertgeschatzt werden. (lebenshilfe.at)

myAbility.jobs

myAbility.jobs ist die erste und gréRte inklusive Jobplattform in Osterreich. Arbeitssuchende mit
Behinderungen oder chronischen Erkrankungen haben die Moglichkeit, sich zu gleichen Bedingungen zu
bewerben. Wie bei anderen Arbeitssuchenden auch, stehen die Fahigkeiten im Vordergrund, nicht die
Behinderung.

Die Dienstleistungen von myAbility.jobs richten sich nicht nur an Stellensuchende mit Behinderungen.
myAbility.jobs bietet Arbeitgebern die Moglichkeit, sich individuell beraten zu lassen und ihre
Stellenanzeigen auf der Jobplattform zu schalten. Arbeitssuchende mit Behinderungen werden auf die
Moglichkeit einer langfristigen Beratung durch Integrationsfachdienste hingewiesen. (myability.jobs)

pro mente Osterreich

pro mente Osterreich hat derzeit 25 Mitgliedsorganisationen, die mehr als 5.000 Menschen in ganz
Osterreich beschiftigen. Generell bieten es Versorgungsarbeit und Dienstleistungen fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen an und konzentriert sich auf die Verbesserung der Qualitat der Leistungen in
medizinischer, psychologischer, sozialer und wirtschaftlicher Hinsicht sowie auf eine individuelle,
personenorientierte Betreuung, wie es die Menschenrechtscharta und die UNCRPD fordern.

Zu den Dienstleistungen gehéren zum Beispiel Berufsausbildung, unterstiitzte Beschaftigung,
psychosoziale Beratung, Suchtpravention und -behandlung, tagesstrukturierende Mallnahmen in den
Bereichen Beschaftigung und Freizeit sowie ein breites Spektrum an Wohn- und Betreuungsangeboten.
pro mente Austria fordert insbesondere das Empowerment dieser Zielgruppe sowie der ehrenamtlichen
Helfer*innen. Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Integration von Menschen mit Behinderung in die
Gesellschaft. pro mente Austria setzt sich fir die Anliegen seiner Mitgliedsorganisationen ein und
kiimmert sich um die Rechte von Menschen mit psychischen Problemen. (promenteaustria.at)
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Verein zur Férderung von Arbeit und Beschdftigung FAB

FAB ist ein gemeinnitziger Verein, der durch Qualifizierung, Beschaftigung, Beratung und Betreuung die
Voraussetzungen fir eine erfolgreiche und nachhaltige berufliche Integration von arbeitssuchenden
Menschen schafft. Als Spezialist im Bereich der Arbeitsmarktintegration von Menschen mit sozialen oder
korperlichen Beeintrachtigungen ist FAB Gsterreichweit tatig.

Sein Ziel ist es, die Chancen derjenigen Menschen zu erhéhen, die eine schlechte soziale
Ausgangsposition haben, und ihnen zu helfen, moéglichst umfassend am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. FAB leistet mit seinem Leistungsangebot einen wesentlichen Beitrag zur
Chancengleichheit und tragt mit seinem Leistungsangebot zu einer erfolgreichen und sozialen
Arbeitsmarktpolitik bei. FAB ist wie die Tochtergesellschaft TEAMwork GesmbH organisatorisch in die
BBRZ-Gruppe integriert. (fab.at)

Projekt Null

In Osterreich konzentriert sich Zero Project darauf, die Situation von Menschen mit Behinderungen auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern und mehr Menschen in Beschaftigung zu bringen. Zero Project in
Osterreich identifiziert inklusive Unternehmen und macht sie bekannt. Es wird vom Bundesministerium
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz finanziert, organisiert
Unternehmensnetzwerke und den , Austrian Leading Company Award“ fiir inklusive Beschaftigung.
(austria.zeroproject.org)

Zypern

Menschen mit Behinderungen, die auf der Suche nach Arbeit sind, kénnen sich bei den Provinz- und
Ortsbiiros der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung (PES) arbeitslos melden, deren Beamte sie vorrangig
behandeln. Arbeitslose, die zu gefahrdeten Gruppen wie Menschen mit Behinderungen gehoren,
erhalten personliche Beratung und Unterstltzung im Rahmen eines individualisierten Ansatzes, der die
Entwicklung und Umsetzung eines individuellen Aktionsplans umfasst. Im Rahmen dieser
personalisierten Dienstleistungen werden die Menschen auf Schulungsprogramme zur Verbesserung
ihrer Beschaftigungsfahigkeit und auf freie oder subventionierte Arbeitsplatze verwiesen, die durch
subventionierte Beschéaftigungsprogramme geschaffen wurden.

Es ist anzumerken, dass arbeitslose Menschen mit Behinderungen bei der Vermittlung von
Bewerber*innen fir stundenweise Stellen im 6ffentlichen Sektor bevorzugt werden, indem sie auf die
Liste der Sonderfalle gesetzt werden. In Zypern gibt es Initiativen zur Férderung der integrativen
Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen, allerdings nicht speziell fiir den GLAM-Sektor, in dem
sie offenbar weitgehend ausgeschlossen sind. Zentren fiir Menschen mit Behinderungen (Agios
Stefanos) sowie Nichtregierungsorganisationen (Cyprus Paraplegic Organisation) sind fiir diese
Menschen da und helfen ihnen auf jede erdenkliche Weise: durch den Zugang zu medizinischer
Versorgung, durch die Unterstiitzung ihrer Ausbildung und persdénlichen Entwicklung fiir den Eintritt in
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den Arbeitsmarkt und durch die Forderung der Notwendigkeit von Unterstiitzung bei den staatlichen
Behorden.

Wie aus der Antwort des Verkehrsministers Yannis Karousos auf eine entsprechende Anfrage des
Abgeordneten Michael Giorgalla (2020) hervorgeht, fiihrt das Ministerium fir Altertiimer keine Projekte
durch, die die Zuganglichkeit fir Menschen mit korperlichen Behinderungen erleichtern wiirden, um
deren Authentizitat nicht zu beeintrachtigen.

Der Minister erklart jedoch, dass das Ministerium fir Altertiimer und das Verkehrsministerium das Ziel
verfolgen, alle archaologischen Statten und Museen im Rahmen einer wissenschaftlichen Bewertung der
Merkmale jeder Statte flir Menschen mit Behinderungen zuganglich zu machen. Dem Minister zufolge
wird dieses Ziel bereits seit einigen Jahren schrittweise umgesetzt, und zwar auf der Grundlage von
Konfigurationsprojekten fiir jede archaologische Statte, jedes Denkmal und jedes Museum sowie der
Ausarbeitung von Verwaltungspldanen fiir archdologische Statten und Studien flir Museen.

Die Griinde, warum bestimmte Bereiche nicht zugénglich sind, liegen nach Angaben des Ministers bei
archdologischen Statten vor allem in der Morphologie des Geldndes (z.B. Vorhandensein unterirdischer
Graber, unebenes natlrliches Gelande mit steilem Abhang), wahrend sie bei Museen und Denkmalern
vor allem in den durch die Gebaude selbst auferlegten Beschrdankungen liegen (z.B. Schlésser oder
Volkskunsth&user), da die Zuganglichkeitsarbeiten von den Moglichkeiten abhangen, die das Denkmal
selbst bietet (z.B. Grofle der Gange und Rdume, Neigung des Gelandes, verschiedene Ebenen,
Beschaffenheit und Zustand des Mauerwerks, Aussehen und Material der Béden usw.). Die
Altertumsbehoérde achtet darauf, dass die Zugadnglichkeitsprojekte die Authentizitdt der Denkmaler nicht
beeintrachtigen.

Die in den in Vorbereitung befindlichen Planen und Studien vorgesehene Infrastruktur fur die
Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen (z.B. spezielle FuRgangerbriicken und -wege, Schaffung
von Rampen, Anbringung spezieller Hinweisschilder, Prasentation von Exponaten, sanitare
Einrichtungen usw.) richtet sich nach den Maoglichkeiten der betreffenden Standorte.

Im Dritten Nationalen Aktionsplan fiir Menschen mit Behinderungen 2021-2023 wird die integrative
Beschéftigung im GLAM-Sektor nicht erwahnt. Der Prasident der zypriotischen Paraplegiker-
Organisation (OPAK) verweist auf die Fortschritte, aber auch auf die Defizite bei den MaRnahmen fiir
Menschen mit Behinderungen auf der Insel. Anlasslich des Internationalen Tages der Menschen mit
Behinderungen am 3. Dezember 2020 erklarte er in einem Interview, dass ,die Unfahigkeit, Gesetze und
Vorschriften in unserem Land umzusetzen, das Fehlen einer ausreichenden Konsultation im Parlament
und das Fehlen zufriedenstellender politischer MaBnahmen zur Deckung der Kosten von Behinderungen
im Leben des Einzelnen oder der Familie. Die Zuganglichkeit der Umwelt, der Zugang zu angemessenen
Gesundheits- und Rehabilitationsdiensten, die Entwicklung von MaRnahmen fiir die hausliche Pflege und
eine bessere Leistungspolitik bleiben wichtige Probleme”.

Seiner Ansicht nach war eine bedeutende positive Entwicklung der letzten Jahre flir Menschen mit
Behinderungen in Zypern ,,die Entwicklung und der Betrieb eines Dienstes flr unabhangiges Leben durch
die Cyprus Paraplegics Organisation mit Unterstiitzung des Arbeitsministeriums und des Europaischen
Sozialfonds. Durch dieses Projekt konnten wir Tetraplegiker*innen und Querschnittsgeldhmten zu Hause
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Unterstlitzung durch geschulte Betreuer*innen fiir eine breite Palette von Dienstleistungen anbieten,
von der personlichen Pflege Gber Hilfe beim Lernen bis hin zur Begleitung auRerhalb des Hauses. Mit
Respekt und Wiirde. Das Ziel ist es, dieses Angebot auf alle Menschen mit schweren Behinderungen in
unserem Land auszuweiten.”

»In den letzten Jahren wurden insbesondere durch Anreizsysteme fiir die Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen mehrere Personen eingestellt, und mehrere Menschen mit Behinderungen sind in
ihrem Studienfach beschéftigt. Ein ernstes Problem stellen Menschen mit Behinderungen dar, die ihren
Beruf nicht mehr ausliben kénnen, insbesondere diejenigen, die ihre Behinderung auBerhalb des
Arbeitslebens erworben haben. Es missen jedoch Bedingungen geschaffen werden, die es diesen
Menschen ermoglichen, eine Beschaftigung in einem anderen Sektor auszuprobieren, und sie haben das
Recht, bei Nichtgefallen des neuen Berufs, den sie ausprobieren, problemlos in den Status eines
Empfangers einer Invaliditdtsrente zurickzukehren.”

Einige Beispiele fiir nationale Einrichtungen und Aktivitaten:

Zyperns Konféderation der Behindertenorganisationen (CCOD)

CCOD bzw. KYSOA nimmt heute offiziell die Position des Sozialpartners in Angelegenheiten ein, die
direkt oder indirekt mit Menschen mit Behinderungen zu tun haben, und ist bestrebt, MaRnahmen zu
fordern, die zur vollen Teilhabe dieser Menschen am sozialen, wirtschaftlichen, politischen und
kulturellen Leben des Landes beitragen.

Neofytos Kulturorganisation

Eines der Hauptziele der Neofytos Cultural Organization ist es, die soziale Ausgrenzung, die viele
Menschen mit Behinderungen erfahren, so weit wie moéglich zu beseitigen (https://en.neofytos.org/). hr
Auftrag umfasst:

Etablierung einer , Kultur der Behinderung” durch vielfaltige und unterschiedliche Aktionen.
Beseitigung der sozialen Ausgrenzung, die viele Menschen mit Behinderungen erfahren.
Kulturelle MaRnahmen haben parallele Ziele wie die soziale Eingliederung von Menschen mit
Behinderungen, die Verbesserung der Sinnhaftigkeit sozialer Angebote, soziales Bewusstsein
und Bildung.

3. Innovative Vorschldge im Bereich Bildung und Férderung von Programmen fiir lebenslanges
Lernen fiir Menschen mit Behinderungen.

4. Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen von Menschen mit Behinderungen.
Betonung der Zusammenarbeit mit tlirkisch-zypriotischen Menschen mit Behinderungen, mit
dem Ziel des ,,Friedens der Behinderungen®”.

5. Erhebungen/Studien zur Sammlung quantitativer und qualitativer Daten Giber den Grad der
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen Bereichen der zypriotischen Gesellschaft,
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Uber staatliche Infrastrukturen, die die soziale Eingliederung von Menschen mit Behinderungen
unterstltzen, sowie liber die Zuganglichkeit.
6. , Disability Awareness”: verschiedene Projekte zur Sensibilisierung der Gesellschaft.

Autismus-Unterstlitzung Famagusta

Autism Support Famagusta wurde von Eltern und Freund*innen von Menschen mit Autismus-Spektrum-
Storungen in der Region Famagusta auf Zypern gegriindet. Ihre Aufgabe ist es, qualitativ hochwertige
Einrichtungen bereitzustellen, die auf ethischen und inspirierenden Mdoglichkeiten fiir Kinder und
Jugendliche mit Autismus basieren.

ADHD Cyprus Association

ADHD Cyprus ist eine gemeinniitzige Organisation, die im Jahr 2000 ihre Arbeit in Zypern aufnahm. Zu
ihren Mitgliedern gehoren Eltern, Padagog*innen, Therapeut*innen, Mediziner*innen und andere
Fachleute, die ein grol3es Interesse an der Aufmerksamkeitsdefizit-Hyperaktivitatsstérung haben. Die
Organisation bietet Unterstltzung und Informationen in Form von Seminaren, Vortragen,
Selbsthilfegruppen fir Eltern und Erwachsene sowie einer Telefonhotline.

Pancyprian Organisation fiir zerebral geldhmte Kinder Agalia Elpidas

,Agalia Elpidas” [Umarmung der Hoffnung] Die zypriotische Organisation , Agalia Elpidas” fiir Eltern und
Freunde von Kindern mit zerebraler Kinderldhmung und anderen Behinderungen ist eine zypriotische
Nichtregierungsorganisation ohne Erwerbszweck, die im August 2008 gegriindet wurde (Charity Reg. No
235146). Agalia Elpidas setzt sich aktiv fur die menschlichen und sozialen Rechte von Kindern mit
Cerebralparese (CP) und anderen Behinderungen ein und fordert gleichzeitig einen ganzheitlichen
Ansatz fur ihre Integration und volle Teilhabe an der Gesellschaft sowie den Zugang zu 6ffentlichen
Verfahren, um ihnen zu helfen, ihre Zukunft selbst zu bestimmen.

Pancyprian Organisation for Disabled Persons (P.0.A.A.)

P.0.A.A. Limassol Zypern wurde 1966 gegriindet und ist die erste Organisation fiir Menschen mit
Behinderungen (Amea) in Zypern. Der Hauptzweck ist die Forderung der Forderungen der Behinderten
und die Sicherung ihrer Rechte, wie sie in der Anderung der Vereinten Nationen bestehen.

Heute ist P.O.A.A. in allen Bezirken Zyperns vertreten und hat wirksam zu den Gesetzesanderungen zur
Harmonisierung mit der Europdischen Union beigetragen, die ein menschenwiirdiges Leben fir
Menschen mit Behinderungen férdern.
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Litauen

Da sie in der Lage waren, die meisten pandemiebezogenen MaRnahmen zu nutzen, die in Litauen
eingefiihrt wurden (Lohnzuschiisse, Entschadigung fiir Selbststandige, befristete Unterstitzung bei der
Arbeitssuche usw.), kann man sagen, dass junge und dltere Menschen sowie Menschen mit
Behinderungen und andere gefdahrdete Gruppen wahrend der Pandemie nicht vergessen wurden
(Caritas Europa Litauen INKLUSIVER ARBEITSMARKT, 2021).

Die in den 2020er Jahren von der MSSL und der PES eingefiihrte Politik ,,Lohnsubventionen fiir
Unternehmen, die aufgrund der Quarantidneregelung Leerlaufzeiten melden”, hat sich positiv auf die
Vielfalt des Arbeitsmarktes ausgewirkt. Obwohl es keine expliziten Bewertungen der Wirksamkeit von
Lohnsubventionen gibt, zeigt sich die Bedeutung dieser Politik an der groRen Zahl.

Bestimmte schutzbedirftige Gruppen wie die Roma profitieren nicht von den
Antidiskriminierungsvorschriften und -maRnahmen in Bezug auf den Arbeitsmarkt (Caritas Europa
Litauen INKLUSIVER ARBEITSMARKT, 2021). Obwohl Diskriminierung in Litauen gesetzlich verboten ist,
haben sich die Antidiskriminierungsgesetze nur wenig positiv auf die Situation ausgewirkt. Laut der
Eurobarometer-Studie (2019) (Eurobarometer-Umfrage 2019: Litauen) glauben etwa zwei Drittel (66 %)
der Litauer, dass die Antidiskriminierungsgesetze des Landes nur teilweise erfolgreich sind.

Sie halten die Versuche des Landes, alle Formen der Diskriminierung zu beenden, fir nutzlos oder nur
bedingt erfolgreich (Grigaite-Mockeviciene, 2019). Untersuchungen zufolge waren die am meisten
diskriminierten Gruppen auf dem litauischen Arbeitsmarkt im Jahr 202041 Roma, ehemalige
Gefangnisinsassen und Menschen mit psychischen Stérungen. Infolgedessen ist Litauen Gegenstand
einer neuen EU-Eurobarometer-Umfrage flir 2019 (Grigaite-Mockeviciene, 2019).

Im Allgemeinen geht es in Litauen bei den meisten Inhalten, Gruppen und Blogs um Kinder mit ASD, und
es gibt auch Gruppen fir ihre Eltern. Erwachsene Menschen mit ASD duBern sich nicht viel zu
irgendeinem Thema, auch nicht zur Beschaftigungsfahigkeit.

Einige Beispiele fir nationale Einrichtungen und Aktivitdten:

»Mes spektre”

Es gibt eine Facebook-Gruppe namens ,,Mes spektre” (Wir sind im Spektrum).
(https://asociacija.lietausvaikai.lt/) Sie ist eine geschlossene Gemeinschaft von Menschen mit ASD, also
nehmen sie nicht jeden auf. Es kann gesagt werden, dass sie dort verschiedene Themen diskutieren.

,Lietaus vaikai“

Der litauische Autismusverband , Lietaus vaikai” ist eine gemeinnitzige 6ffentliche Organisation, die
Familien, die Kinder mit Autismus-Spektrum-Stérungen und anderen Entwicklungsstérungen aufziehen,
Erwachsene mit Autismus-Spektrum-Stérungen und andere juristische Personen — Spezialist*innen und
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Dienstleister*innen, die im Bereich Autismus arbeiten - vereint. Diese Vereinigung hat einen YouTube-
Kanal (https://www.youtube.com/@laalietausvaikai5506/featured) mit verschiedenen Inhalten Gber
Menschen mit ASD, aber hauptsachlich tiber Kinder.

Caritas Litauen

Caritas Litauen vereint Freiwillige und professionelle Koordinator*innen fir die Entwicklung sozialer
Aktivitaten, erkennt die Werte der persénlichen Wiirde, der Toleranz und der aktiven Liebe zu jedem
Menschen an und wird von den Grundséatzen der Solidaritat, Subsidiaritat und Gerechtigkeit geleitet. Die
Organisation fuhrt die folgenden interessanten Projekte durch.

,Werkstatt fur Kerzenherstellung”: Ziel dieses Projekts ist es, die Fahigkeiten der Menschen zu starken
und ihre Kapazitaten auszubauen, so dass sie nach einer gewissen Zeit der Arbeit in der Werkstatt in der
Lage sind, einen anderen festen Arbeitsplatz zu finden.

,Café Agape” ist ein weiteres Projekt, bei dem sozial gefdhrdete Personen, d.h. Langzeitarbeitslose,
eingestellt werden, denen es an Arbeitsfahigkeiten fehlt, um in den Arbeitsmarkt einzutreten. Das Café
bietet Verpflegungsdienstleistungen an.

Dariber hinaus gibt es ein Projekt , Integrierte Unterstitzung fiir die Inklusion von Risikopersonen in den
Arbeitsmarkt”. Das Projekt zielt darauf ab, Menschen, die von sozialer Ausgrenzung betroffen sind, bei
der Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Es gibt drei Kategorien von Spezialist*innen:
Sozialarbeiter*innen, Beschéaftigungsspezialist*innen und Psycholog*innen. Zu den Zielgruppen des
Projekts gehoren Haftentlassene, Menschen mit Behinderungen, Obdachlose, Alkoholiker*innen und
sozial gefahrdete Familien. Die Spezialisten arbeiten individuell mit jedem*r Teilnehmer*in.

Geschichten aus den sozialen Medien

Es gibt einige YouTube-Videos und Interviews mit Menschen mit ASD, in denen sie Glber ASD im
Allgemeinen und ihr Leben sprechen, auch liber Probleme im Zusammenhang mit der Beschaftigung.
Zum Beispiel:

Tomas hat das Asperger-Syndrom und er spricht dariiber, um andere aufzuklaren:
https://www.youtube.com/watch?v=cr6s65qDfQY

https://www.youtube.com/watch?v=QWQeilbMGWQ

Interview mit Povilas, der ASD hat, im Nachrichtenradio:

https://www.youtube.com/watch?v=EcNpY2Ccgd4

Kristina De Witte - Die Erfahrungen einer Lehrerin mit Autismus-Spektrum-Stérung:

https://www.youtube.com/watch?v=wWNSekjw8cl
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Italien
Um die integrative Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen zu unterstiitzen, fiihrt der GLAM-
Sektor in Italien rasch Praktiken und institutionelle Regeln ein. Hier sind ein paar Beispiele:

GLAM-Organisationen in Italien kénnen integrative Stellenausschreibungen entwickeln, die Menschen
mit Beeintrachtigungen proaktiv dazu ermutigen, sich zu bewerben. Die Verpflichtung zur
Chancengleichheit und die Bereitschaft, wahrend des Bewerbungs- und Vorstellungsverfahrens
angemessene Vorkehrungen zu treffen, konnen in diesen Stellenanzeigen ausdriicklich erwdahnt werden.

Zuganglichkeit der Einrichtungen: GLAM-Organisationen bemihen sich darum, dass ihre Gebdude von
Menschen mit Behinderungen genutzt werden kénnen. Um Mitarbeiter*innen mit Behinderungen die
Eingliederung zu erleichtern, werden zugangliche Eingdange, Wege und Toiletten sowie zugangliche
Gerate und Hilfsmittel bereitgestellt.

Schulung und Sensibilisierung: Um das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen zu scharfen und sie tiber die
Inklusion von Menschen mit Behinderungen und Umgangsformen aufzuklaren, kénnen GLAM-
Einrichtungen Schulungen und Sensibilisierungskampagnen anbieten. Dies erhoht das Wissen und den
Respekt fiir die Bedirfnisse und Fahigkeiten von Mitarbeiter*innen mit Behinderungen und hilft, ein
freundliches und integratives Arbeitsumfeld zu schaffen.

GLAM-Institutionen kdnnen integrative Strategien und Praktiken entwickeln und umsetzen, die speziell
auf die Integration von Menschen mit Behinderungen in Prozessen wie Personalbeschaffung,
Beférderung und Karriereentwicklung abzielen.

GLAM-Einrichtungen kdnnen Sensibilisierungskampagnen oder barrierefreie Aktivitaten durchfiihren,
um die Vielfalt in ihrem Angebot zu férdern, einschlieflich ihrer Dienstleistungen, Ausstellungen und
offentlichen Programme. Dies kdnnte dazu beitragen, einen einladenderen Arbeitsplatz fiir Menschen
mit Behinderungen zu schaffen, die sowohl Mitarbeiter*innen als auch Besucher*innen sind.

,Adelante Dolmen“ ist ein Beispiel aus der Praxis fur eine Sozialgenossenschaft, die
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir alle schafft, auch fir diejenigen, denen der Einstieg ins Berufsleben
schwerer fallt. Es handelt sich um eine 1997 in Mailand gegriindete Sozialgenossenschaft, die
Langzeitarbeitsplatze fir Menschen mit Behinderungen anbietet, hauptsachlich im IT-Sektor. Derzeit
sind bei Adelante rund 90 Mitarbeiter*innen in verschiedenen Bereichen beschaftigt, darunter IT-
Helpdesk, IT-Planung und -Versorgung, Softwareentwicklung sowie Front- und Back-Office-Aufgaben.
Um neue Mitarbeiter*innen einzustellen und auszubilden, unterhilt ,Adelante Dolmen“ enge
Beziehungen zu Behérden und Amtern, die fiir die Bereitstellung von Dienstleistungen fiir Menschen mit
kérperlichen und geistigen Behinderungen zustandig sind.
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Griechenland

In Griechenland gibt es Initiativen, die darauf abzielen, die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit
Behinderungen zu verbessern und so ihre soziale und berufliche Eingliederung zu férdern und fir ihr
Recht auf Beschéftigung einzutreten.

Einige Beispiele fiir nationale Einrichtungen und Aktivitaten:

Das digitale Portal fiir Menschen mit Behinderungen ist das erste digitale Portal der 6ffentlichen
Verwaltung, das allen Birger*innen einen direkten und effektiven Zugang zu Informationen lber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen bietet. Die auf dem digitalen Portal prasentierten Themen
sind in vier Sdulen gegliedert:

= Koordinierungsmechanismus des Gesetzes 4488/2017

= Nationale Behorde fiir Zuganglichkeit

= Nationaler Aktionsplan fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen (2020)

= Rechtsvorschriften tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, wie sie in der Umsetzung
des dritten Ziels des Nationalen Aktionsplans fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen
kodifiziert sind.

Dariber hinaus werden nitzliche Links zu anderen Websites der 6ffentlichen Verwaltung bereitgestellt
und die neuesten Nachrichten, Ankindigungen und Veranstaltungen mitgeteilt, wahrend gleichzeitig
Uber ein spezielles Formular auf der Website ein direkter Kommunikationskanal zwischen dem Biirger
und dem Staat geschaffen wird.

Die Nationale Zuganglichkeitsbehdrde ist ein dem Premierminister unterstelltes Beratungsgremium des
Staates, das den Zugang fur Menschen mit Behinderungen zu allen Bereichen menschlicher Aktivitaten
gewabhrleisten soll. hre Aufgabe ist die kontinuierliche Uberwachung von Fragen im Zusammenhang mit
dem Recht auf Zugang fiir Menschen mit Behinderungen und die Formulierung von Empfehlungen fiir
die 6ffentliche Politik zu Fragen in ihrem Bereich.

Die Griechische Organisation fiir kleine und mittlere Unternehmen und Handwerk (EOMMEX) ist eine
gemeinnitzige 6ffentliche Einrichtung, die unter der Schirmherrschaft des Ministeriums fir Wirtschaft,
Wettbewerbsfahigkeit und Schifffahrt arbeitet. Zu ihren strategischen Aufgaben gehort die
Bereitstellung verschiedener Dienstleistungen und Unterstitzung fiir Unternehmen, einschlieBlich der
Beratung bei der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sowie der Unterstiitzung bei der Einstellung
und Beschéftigung.

Der griechische Ombudsmann ist eine unabhangige Behorde, die von der Verfassung anerkannt ist. Er
wurde durch das Gesetz 2477/1997 eingerichtet und nahm seine Tatigkeit im Oktober 1998 auf. Seine
Organisation, Personalausstattung und Arbeitsweise werden durch das Gesetz 3094/2003 sowie die
interne Geschaftsordnung in ihrer gednderten und geltenden Fassung geregelt. Sie hat den Auftrag,
Diskriminierung zu bekdmpfen und den Grundsatz der Gleichbehandlung ungeachtet des Geschlechts,
der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des familidren oder sozialen Status, der Religion oder der
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Weltanschauung, einer Behinderung oder chronischen Krankheit, des Alters, der sexuellen Ausrichtung
und der Geschlechtsidentitdt zu fordern.

Der Allgemeine Griechische Gewerkschaftsbund (GSEE) ist die hdchste tertiare
Gewerkschaftsorganisation in Griechenland, deren Hauptzweck darin besteht, die Interessen aller
Arbeitnehmer*innen in der Privatwirtschaft zu verteidigen. Zu diesem Zweck verhandelt er mit den
Arbeitgeberverbanden Uber die Unterzeichnung nationaler gewerkschaftlicher Tarifvertrage und ist
auBerdem in der Lage, im Bedarfsfall alle Beschaftigten des privaten Sektors zum Streik aufzurufen.

DYPA setzt die Programme der nationalen Politik zur Férderung der Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen mit Hilfe von Finanzmitteln um:

= Unternehmen fiir die Schaffung neuer Arbeitsplatze durch die Beschaftigung einer Person mit
Behinderung liber einen Zeitraum von 4 Jahren: Die ersten 3 Jahre werden Arbeitgebern
bezuschusst (Vollzeit: 25€/Arbeitstag, Teilzeit: 15€/Arbeitstag + 1 Jahr, in dem das Unternehmen
den*die Arbeitnehmer*in in seiner Belegschaft halten muss, ohne Zuschisse zu erhalten)

= Erforderliche Anpassungen am Arbeitsplatz bis zu 90 % der Kosten mit einem Hochstbetrag von
2.500 € fir jede einzelne Anpassung (z.B. Rampen, zugangliche Toiletten, zugangliche
Arbeitstische usw.)

= Selbststindige Behinderte, die kleine Unternehmen griinden (2 Jahre).

Zusatzlich zu diesen Programmen bietet DYPA spezielle Dienstleistungen fiir Arbeitslose an, die zu
gefdahrdeten sozialen Gruppen gehéren, insbesondere fiir Menschen mit Behinderungen (PwD). Genauer
gesagt betreibt DYPA zwei Ausbildungsstrukturen fiir Sonderpadagogik, die auf die berufliche
Spezialisierung und Sozialisierung von arbeitslosen Menschen mit Behinderungen abzielen und damit
auf ihre Beschéftigung in verschiedenen Wirtschaftssektoren.

Die beiden Strukturen sind:

= Die Berufsschule fiir Menschen mit Behinderungen in Athen (DYPA), die sich an Menschen im
Alter von 18 bis 55 Jahren mit einem Behinderungsgrad von mehr als 50 % richtet.

= Das Berufsbildungszentrum fiir behinderte Menschen in Thessaloniki (VTCD), das
Berufsberatung und Berufsausbildung fiir junge Menschen mit besonderen
Bildungsbedirfnissen anbietet, bietet 175 jungen Menschen im Alter von 16 bis 30 Jahren eine

Berufsausbildung.

Im Dezember 2022 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen DYPA und der Hellenic Association
for Asperger's Syndrome unterzeichnet. Ihr Zweck ist die Zusammenarbeit bei der Planung und
Entwicklung von MaRnahmen und Interventionen zur Milderung von Ungleichheiten und zur Starkung
der sozialen Gruppe von Menschen mit Asperger-Syndrom, damit Menschen mit hochfunktionalem ASD
eine aktive Rolle in Gesellschaft und Wirtschaft spielen kdnnen. Die Zusammenarbeit umfasst
insbesondere Folgendes:

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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= die Interoperabilitat der Websysteme der beiden Institutionen, um die dem DYPA gemeldeten
Auftrage zu nutzen;

=  QOrganisation von Informationsaktivitaten und Treffen, Workshops, Konferenzen,
Veranstaltungen und Seminaren mit Workshop-Charakter in Bereichen von gemeinsamem
Interesse, die mit den Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt im Allgemeinen zusammenhangen,
unter Beteiligung der Zielgruppe und der Humanressourcen von DYPA,;

=  Prifung der Moglichkeit, einen Teil des Wohnungsbedarfs der Vereinigung durch die
Bereitstellung geeigneter Raumlichkeiten fiir die Vereinigung zu decken.

In Griechenland gibt es Initiativen, die darauf abzielen, die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit
Behinderungen zu verbessern und so ihre soziale und berufliche Eingliederung zu férdern und fur ihr
Recht auf Beschaftigung einzutreten.

Eine solche Initiative ist das Projekt ,, Workability - Promoting employment for Persons with disability in
Northern Greece” (Arbeitsfahigkeit - Forderung der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen in
Nordgriechenland), das im Rahmen des Programms ,Diversity, Inequalities and Social Inclusion” (Vielfalt,
Ungleichheiten und soziale Eingliederung) und des griechischen Nationalen Programms fiir 6ffentliche
Investitionen mit EU-Zuschiissen finanziert wurde. Ziel des Projekts war es, zu verstehen, wie Menschen
mit Behinderungen von der Finanzkrise in Griechenland betroffen sind, einen Ansatz zur Bekdampfung
der Ausgrenzung in der Beschaftigung zu fordern, praktische Instrumente fiir die Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen zu entwickeln und die Vernetzung, die Diskussion und den
Wissensaustausch durch seine Aktivitaten zu férdern.

Eine weitere Initiative ist das Projekt ,, DikaiomA®“, das im Rahmen des Active Citizens Fund-Projekts
durchgefiihrt und von der Vereinigung der Eltern, Erziehungsberechtigten und Freunde von Menschen
mit Autismus in Larissa koordiniert wird. Diese Initiative zielt darauf ab, eine einfach zu bedienende,
webbasierte Rechtsgrundlage fiir die Kodifizierung der Gesetzgebung in Bezug auf Menschen mit ASD zu
schaffen, die Informationen und Unterstiitzung fiir eine Reihe von angeschlossenen Nutzern bietet. Im
Rahmen dieses Projekts werden die Daten mindestens jahrlich oder bei wesentlichen Anderungen des
institutionellen Rahmens der bestehenden Rechtsvorschriften aktualisiert. Die Online-Rechtsgrundlage
wird begleitet von SensibilisierungsmalRnahmen fir 6ffentliche Bedienstete, die sich mit den Rechten
von Menschen mit ASD befassen (Gemeinschaftszentren und Sozialdienste der Gemeinden), von
MaBnahmen zur Vorstellung der Plattform in Verbindung mit Sensibilisierungsmalnahmen zu
Rechtsfragen und von SensibilisierungsmaBnahmen fiir Menschen mit ASD mit hohem kognitiven
Potenzial, damit diese ihre Rechte verstehen und mithilfe des Inhalts der Plattform Fahigkeiten zur
Selbstvertretung erwerben.

Das Erasmus+ Projekt ,,PATHWAYS - PArticipation To Healthy Workplaces And inclusive Strategies in the
Work Sector” ist ebenfalls eine Initiative, die darauf abzielt, die ersten Schritte in Richtung eines
integrativeren Arbeitsmarktes zu unternehmen, an dem Menschen mit chronischen Krankheiten und
psychischen Stérungen sinnvoll teilnehmen kénnen.
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Das EU-Projekt ,,JOBS4ALL" ist ein weiteres Beispiel fir eine Initiative, die darauf abzielt, die
Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen mit Behinderungen (YPwD) durch den Einsatz von VR zu
verbessern, eine Unternehmensgemeinschaft zur Verbesserung der Arbeitsmoglichkeiten aufzubauen
und den strukturellen Dialog zwischen Unternehmen, Jugendorganisationen, Ausbildungsleiter*innen,
Grundschulen und Menschen mit Behinderungen zu férdern.

Wissenschaftliche Artikel

Was die akademische Forschung zum Thema integrative Beschaftigung betrifft, so verfassten Eleni
Rachanioti, Stergiani Giaouri, Eleni Laskaraki und Anastasia Alevriadou (Universitdt Westmakedonien) im
Jahr 2021 eine Abhandlung liber Beschaftigungsbarrieren fiir Menschen mit geistigen Behinderungen in
Griechenland. Die Arbeit wurde im ,,Journal of Intellectual Disability - Diagnosis and Treatment”
veroffentlicht.

,Vielfdltige Menschen in vielfaltigen Unternehmen: Creating an Ecosystem around Inclusiveness” ist ein
Artikel von Eleftherios Foivos Vasilopoulos (Department of International and European Studies,
University of Piraeus), der sich mit der Bedeutung der Schaffung eines Okosystems fiir die Inklusion von
Menschen mit Behinderungen beschaftigt.

Ein weiterer Forschungsartikel (Experiences of workers with disabilities receiving supported
employment services in Greece), der 2019 im ,,Journal of Intellectual Disabilities” veréffentlicht wurde,
beschreibt die Erfahrungen von Arbeitnehmer*innen mit geistigen Behinderungen, die von
unterstltzten Beschaftigungsdiensten in Griechenland profitiert haben.

»,Der Beschaftigungsstatus von Menschen mit Behinderungen in Griechenland” ist ein 2012
veroffentlichter Artikel, in dem der aktuelle und friihere Beschaftigungsstatus von Menschen mit
Behinderungen in Griechenland, der Bereich und die Dauer der Beschéaftigung sowie die Bedeutung
verschiedener Faktoren bei der Arbeitssuche untersucht werden.

Ein letzter Artikel auf nationaler Ebene ist ,,Experiences of workers with disabilities receiving supported
employment services in Greece” (Erfahrungen von Arbeitnehmer*innen mit Behinderungen, die
unterstiitzte Beschaftigungsdienste in Griechenland in Anspruch nehmen), der darauf abzielt, die
Erfahrungen von Arbeitnehmer*innen mit Behinderungen oder psychischen Erkrankungen, die
unterstiltzte Beschaftigungsdienste in Griechenland in Anspruch nehmen, zu untersuchen.

Auf internationaler Ebene zielt der Artikel ,,Inclusive Communication Model Supporting the Employment
Cycle of Individuals with Autism Spectrum Disorders”, der im , International Journal of Environmental
Research and Public Health” veroffentlicht wurde, darauf ab, die Moglichkeiten zu identifizieren und zu
analysieren, wie die Kommunikationsprozesse rund um die Einstellung, Auswahl, Einarbeitung und
Weiterbeschaftigung von Menschen mit Behinderungen angepasst werden kdnnen.
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Die Studie ,,Employment Practices with People with Autism Spectrum Disorder in the Digital Age“ (E.
Mpofu et al., 2019), die sich an Menschen mit ASD richtet, soll neue Erkenntnisse lGber die theoretische
Gestaltung von MaBBnahmen zur Beschaftigungsforderung flir Menschen mit ASD liefern, einschliel3lich
der Schnittstelle zwischen verhaltensbezogenen, strukturell-infrastrukturellen und psychosozialen
Faktoren in der beruflichen Entwicklung von Menschen mit ASD.

Geschichten von Menschen mit ASD

Ein sehr interessantes Interview, das von nevronas.gr durchgefiihrt wurde, gab flnf griechischen jungen
Erwachsenen mit ASD die Gelegenheit, sich zu diesem Thema zu dullern, ihre Traume mitzuteilen und
dariliber zu sprechen, wie sich ASD seit ihrer Diagnose auf ihr schulisches und soziales Leben ausgewirkt
hat, wie sie von ihrer Familie unterstitzt werden und auf welche Schwierigkeiten sie stoRen.

Sie kdnnen sich das Video (auf Griechisch) unter INTERVIEW | 5 autistische Erwachsene... haben viel zu
sagen!

nevronas.gr ist ein digitaler Raum (Heimat), der Menschen mit Behinderungen einbezieht, ihre
Fahigkeiten hervorhebt, ihnen eine Stimme gibt und sie als aktive Mitglieder der Gesellschaft einbezieht.
Die Website enthalt unter anderem Nachrichten, Artikel und Interviews fir Menschen mit
Behinderungen, wobei der Schwerpunkt auf ASD liegt. Autism Stories bietet Geschichten von Menschen
mit ASD und Veranstaltungen, die die gesamte Gesellschaft fiir das Thema sensibilisieren sollen.

Ein weiteres Interview (in griechischer Sprache auf YouTube verflighar) ist das von Michael Roussos, der
Uber Autismus, die Herausforderungen, den Alltag, Burnout, die dreidimensionale Denkweise und seine
Liebe zum Kochen und Zeichnen spricht. Sie kdnnen das Interview unter ,Ich bin Autist und mein Leben
ist nicht einfach" ansehen.

Im Rahmen des Projekts ,,Workability - Férderung der Beschéaftigung von Menschen mit Behinderungen
in Nordgriechenland” fiihrte das Konsortium Interviews mit Arbeitnehmern, Arbeitgebern und
Freiberuflern mit Behinderungen durch, die ihre Arbeitserfahrungen, etwaige Schwierigkeiten, die
berufliche Entwicklung und andere Themen zu ihrer Beschaftigungsfahigkeit beschrieben. Die Interviews
sind unter Politiken und bewédhrte Verfahren auf EU- und internationaler Ebene (Seiten 26-41) zu finden.

Der Verein ,,AGAPI|“ in Chalkida méchte anldsslich des Internationalen Tages zur Sensibilisierung fiir
Autismus auf die Notwendigkeit der Akzeptanz von Menschen mit Autismus durch die lokale
Gesellschaft hinweisen und unsere Mitbilrger*innen zur Mithilfe bei diesen Bemiihungen bewegen.
Durch den preisgekronten Kurzfilm ,,ROUTINA“ von Dimitris Antzous und die erstaunlichen Darbietungen
von Fotini Demiri, Takis Papamatthaiou, Jason Papamatthaiou, Yannis Granidis und den anderen
Schauspieler*innen wird das Publikum in die griechische Realitadt des Lebens mit Autismus versetzt.

Der griechische Fernsehsender , Alpha TV“ strahlte 2017 das Remake der britischen Fernsehserie ,The A
Word“ aus, die auf der israelischen Serie Yellow Peppers basiert. In der Serie geht es um einen kleinen
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Jungen und darum, wie seine Familie mit der Enthiillung umgeht, dass er eine Autismus-Spektrum-
Stoérung hat. Die griechische Version der Serie heiRt ,, The Word You Don't Say”“.

Mit dem Ziel der sozialen Eingliederung haben vier bemerkenswerte junge Griechen, die auf dem
Autismus-Spektrum leben, das sozial-kooperative Unternehmen ,,S3“ gegriindet, um Misliriegel zu
produzieren und zu vermarkten, mit dem Ziel, die Ausbildung von Sonderschiler*innen mit beruflichen
Fahigkeiten zu verknipfen und sicherzustellen, dass sie ihren Abschluss mit einem starken beruflichen
Hintergrund machen.

Zivilgesellschaftliche Organisationen, die sich fiir die integrative Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen einsetzen:

Das Pflegenetzwerk ,, EPIONI” ist eine nationale gemeinniitzige Organisation, die informelle Pflegekrafte
bei psychischen Problemen und chronischen Krankheiten unterstitzt. Neben anderen Aktivitdten
organisiert es Informationsveranstaltungen zu verschiedenen Gesundheitsthemen, die fiir Pflegende von
Interesse sind, entwickelt Lernplattformen fir Patient*innen und Pflegende, fiihrt
Sensibilisierungskampagnen durch, um den Beitrag informeller Pflegender zum nationalen Gesundheits-
und Wohlfahrtssystem hervorzuheben, und betreibt Lobbyarbeit bei lokalen Behdrden in Griechenland,
um eine pflegefreundliche Politik einzufiihren.

Anldsslich des Welt-Autismus-Tages organisierte EPIONI im Jahr 2022 eine informative Veranstaltung mit
dem Titel ,Leben mit Autismus - Bewahrte Verfahren fiir Erwachsene mit Autismus®, bei der der
Schwerpunkt auf der Notwendigkeit lag, dass Patient*innen und ihre Familien moderne Technologien
nutzen, um bessere Unterstiitzung zu erhalten. Die Online-Veranstaltung enthielt interessante Beitrage
wie eine Analyse der Beziehung zwischen Menschen mit Autismus und Technologie, das wichtige Thema
des Ubergangs ins Erwachsenenalter und die Aussichten auf eine berufliche Eingliederung sowie das
Erasmus+-Projekt , Inclusive Digital Academy (IDA)“ zur Starkung der digitalen Fahigkeiten von
Erwachsenen mit Behinderungen.

Das griechische NET von Dienstleistungsanbietern fiir Menschen mit Behinderungen ist eine
gemeinnitzige Organisation, die gegriindet wurde, um landesweit alle Einrichtungen zu vertreten, die
sich um die korperliche und geistige Gesundheit und die lebenslange Bildung von Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen mit Behinderungen kiimmern und entsprechende Dienstleistungen anbieten. NET
vertritt seine Mitglieder als Gesprachspartner bei allen Konsultationen mit Regierungsbehorden,
Organisationen fiir Menschen mit Behinderungen und jedem anderen sozialen Sektor, NET bei seinen
Aktionen unterstiitzen kann. Einer seiner Arbeitsbereiche ist die Unterstiitzung der Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen.
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Margarita VTC ist ein spezialisiertes Zentrum fiir Berufsausbildung und Beschaftigung fiir Menschen mit
geistiger Behinderung. Seine Aufgabe ist es, das Leben von Menschen mit leichten und mittleren
geistigen Behinderungen (PwID) zu verbessern, indem es ihre Eingliederung in die Gesellschaft durch
ihre Beschaftigung fordert. Neben ihren Aktivitaten betreibt Margarita ein Geschaft namens
13m2Gallery, in dem Menschen mit geistigen Behinderungen unter realen Arbeitsbedingungen
ausgebildet werden.

Margarita hat ERGASIAMOU gegriindet, die erste Plattform fir die Arbeitssuche von Menschen mit
geistiger Behinderung in Griechenland. lhr Ziel ist es, Menschen mit geistiger Behinderung die
Moglichkeit zu geben, einen Arbeitsplatz zu finden, der zu ihnen passt, und gleichzeitig Arbeitgebern die
Moglichkeit zu geben, Mitarbeiter mit Talenten, Fahigkeiten und einem starken Arbeitswillen zu finden.

Die Theotokos-Stiftung ist eine gemeinniitzige Wohlfahrtsorganisation (privatrechtliche Einrichtung), die
Praventions-, ganzheitliche Interventions- und Rehabilitationsdienste fiir Menschen mit geistigen
Entwicklungsstorungen und Autismus-Spektrum-Storungen von der friihen Kindheit bis zum jungen
Erwachsenenalter anbietet. Flr junge Erwachsene im Alter von 20 bis 35 Jahren wird auch eine
Berufsausbildung angeboten.

Die Hellenic Association for Asperger's Syndrome (Hellerom) ist eine gemeinnitzige Vereinigung, die von
einer Gruppe von Wissenschaftler*innen, Eltern und Freund*innen von Menschen mit Autismus
gegriindet wurde, um zur Anerkennung der Vielfalt der Gruppe von Biirger*innen mit hochfunktionalem
Autismus und dem Asperger-Syndrom beizutragen. Mit finanzieller Unterstiitzung des ,,Griechenland
2021“-Ausschusses wurde die Plattform "JobsLink" entwickelt, die die Integration von Menschen mit
Autismus in die Arbeitswelt erleichtern soll. Die interaktive Plattform verbindet potenzielle
Arbeitnehmer*innen mit dem Arbeitgeber durch eine*n entsprechend geschulte*n Mentor*in-
Vermittler*in. Es handelt sich um ein strukturiertes und personell gut ausgestattetes System, das diesen
Blrger*innen, die derzeit vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind, ein echtes Fenster der Méglichkeiten
und der Nutzung 6ffnet. Die Plattform befindet sich derzeit in der Pilotphase, aber die Griinder laden
alle Interessierten ein, sich zu registrieren, um ein Register zu erstellen. Alle registrierten Personen
werden zum Start eine Nachricht erhalten.

Die Vereinigung der Eltern, Erziehungsberechtigten und Freunde von Menschen mit Autismus ist ein
zertifizierter Dienstleistungsanbieter fiir Menschen mit Behinderungen. Sie ist die einzige aktive
Elternvereinigung, die Unterstltzungs- und Bildungsdienste fiir Menschen mit Behinderungen im Bezirk
Rethymno (Kreta) anbietet und rund 200 Mitglieder hat. Im Jahr 2021 organisierte sie ein Webinar mit
dem Titel ,Inclusion at Work for People with Intellectual Disabilities. Learning from Crete” im Rahmen
des Erasmus+-Projekts ,,Day Centres Without Walls“.
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Die National Confederation of Disabled People Greece (NCDP) ist eine Dachorganisation, die die
Behindertenbewegung in Griechenland vertritt. Ihre Hauptaufgabe besteht darin, die Diskriminierung
von Menschen mit Behinderungen zu bekampfen und die Rechte dieser Menschen und ihrer Familien zu
schitzen. Als reprasentativste Organisation von Menschen mit Behinderungen nimmt der Verband an
Entscheidungszentren teil und vertritt Menschen mit Behinderungen im Dialog mit dem griechischen
Staat. Er erstellt einen Aktionsplan, flihrt eine systematische Kontrolle der gesetzlichen Regelungen und
Bestimmungen durch und unterbreitet dem griechischen Staat seine Vorschldge zu Themen wie Bildung,
Berufsausbildung, Beschaftigung, Informationsgesellschaft und Zuganglichkeit.

autismap ist eine Initiative der gemeinnitzigen Organisation ,,Zentrum fir Kinder und Jugendliche”. Ihr
Ziel ist es, die Lebensqualitdat von Menschen mit Autismus zu verbessern, ihre soziale Eingliederung zu
fordern, ihre Zugénglichkeit zu geeigneten Strukturen und Diensten zu verbessern, die Qualitdt der
angebotenen Dienste zu verbessern, die breitere Gemeinschaft zu informieren und Stigmatisierung zu
bekdampfen.

Die Griechische Gesellschaft fiir Autisten (GSPAP) ist ein gemeinnitziger Verein, dessen Ziel es ist, sich
flr die Lebensrechte von Menschen mit Autismus-Spektrum-Storungen einzusetzen. Seine Aktionen
konzentrieren sich auf die Informationsgesellschaft, die Unterstiitzung der Familien von Menschen mit
Autismus und die Intervention bei der Einrichtung von Diensten und Strukturen des Staates.

ML.A.N.A. ist eine private Initiative von Eltern mit Kindern mit besonderen Bediirfnissen, um einen Raum
zu schaffen, in dem sie das Leben in vollen Ziigen genieBen konnen. M.A.N.A. ist ein Ort des
Verstandnisses, der sich darauf spezialisiert hat, Kinder mit besonderen Bediirfnissen zu unterhalten und
sich um ihre berufliche Rehabilitation zu kiimmern, indem er ihre Fahigkeiten und kognitiven
Fertigkeiten verbessert, die sie in ihrem taglichen Leben bendtigen. Aus diesem Grund betreibt M.A.N.A
in seinen Raumlichkeiten ein Café, das von eben diesen Kindern mit besonderen Bediirfnissen betrieben
wird. Das Café hilft ihnen, neue Fertigkeiten zu erlernen und gleichzeitig in ihm zu arbeiten und die
Kunden zu bedienen.

Das Support & Social Care Center for People with Intellectual Disability (EZTIA) ist ein Verein, der
Schulungsworkshops anbietet und jedes Jahr mehr als 80 Dienstleistungsnutzer*innen dazu befahigt,
ihre Starken zu erkennen und neue Fahigkeiten zu entwickeln, um eine Beschaftigung zu finden. Er
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fordert die Eingliederung und sorgt dafiir, dass ihre Dienstleistungsnutzer als gleichberechtigte
Mitglieder der Gemeinschaft auf nationaler und europaischer Ebene Zugang zur Gemeinschaft haben.

Next Stop ist ein soziales Genossenschaftsunternehmen mit besonderer Zweckbestimmung
(Eingliederung gefahrdeter Gruppen in den Arbeitsmarkt) in Thessaloniki, das sich zum Ziel gesetzt hat,
die Bediirfnisse fiir eine reibungslose Eingliederung seiner Mitglieder und Mitarbeiter in den
Arbeitsmarkt durch eine Phase der Vorbereitung und Ubung zu ermitteln und zu definieren. Die
Mehrheit der Beschaftigten ist gehorlos und schwerhorig.

Myrtillo ist eine soziale Genossenschaft mit besonderer Zweckbestimmung mit Sitz in Athen. Sie
versucht, benachteiligte Menschen zu unterstiitzen, und zwar nicht in Form einer ,,geschiitzten (und oft
sinnlosen) Beschéaftigung”, sondern durch einen dynamischen Einstieg in das wirkliche Leben und die
wirkliche Arbeit. Sie fordert die Zusammenarbeit zwischen den am starksten beglinstigten und den am
starksten benachteiligten sozialen Gruppen, was fiir beide von groBem Nutzen sein kann, da sich die
besonderen Talente beider Gruppen gegenseitig ergdnzen. Ein letztes Ziel besteht darin, das
gesellschaftliche Bewusstsein fir die praktische Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen zu
schéarfen. Diese Ziele werden von der Hoffnung getragen, dass sich der Arbeitsmarkt bald fir
benachteiligte Gruppen 6ffnen wird, wenn er erkennt, wie viel wichtige Arbeit sie leisten kdnnen und
wie ihre besonderen Talente genutzt werden kdnnen. Gegenwartig gehdren 90 % der Beschaftigten in
Mpyrtillo zu benachteiligten Gruppen (Menschen mit Behinderungen).

Neben seiner Haupttatigkeit als Café und Kulturzentrum organisiert Myrtillo taglich Veranstaltungen
aller Art (Seminare, Konferenzen, Buchprasentationen, Theaterauffiihrungen, Konzerte, Ausstellungen,
Feste, Jubilden, Feiern, Basare, kleine Feste) im Innen- und AuBenbereich.

AulRerdem legt Myrtillo den Schwerpunkt auf menschliche Werte und die menschliche Person. Daher
haben die Mitarbeiter*innen von Myrtillo eine Integrationsschulung von Fachleuten erhalten und
mussten eine Arbeit erlernen, die ihnen nicht nur ihren Lebensunterhalt sichert, sondern auch die
Freude an Geselligkeit und Kreativitat vermittelt. Gleichzeitig haben viele Universitatsstudent*innen,
Absolvent*innen und Postgraduierte der Fachbereiche Psychologie, Ergotherapie, Pddagogik usw. die
Moglichkeit, als Freiwillige zu arbeiten und ihr Praktikum bei Myrtillo zu absolvieren.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.


https://epomenistasi.gr/
https://myrtillocafe.gr/en/home/

R Co-funded by
.’32‘2%‘:??.3 the European Union

Teil 2: PRIMARFORSCHUNG

Fallstudien

In diesem Teil des Berichts geht es darum, mehr Einblicke in die Geschichten von Menschen mit
Behinderungen und Mitarbeiter*innen, die im GLAM-Sektor tatig sind, zu gewinnen. Es wurden
spezifische Leitlinien entwickelt und mit den Partnern geteilt (siehe Anhang 1), wahrend ein spezielles
teilstrukturiertes Interviewprotokoll und Vorlagen verwendet wurden, um die Datensammlung und -
analyse zu erleichtern (siehe Anhang 2). Insgesamt wurden im Januar und Februar 2023 13 Interviews in
allen Partnerlandern durchgefiihrt, mindestens zwei in jedem Partnerland und vier in Osterreich (zwei
flir jede Partnerorganisation). Aufgrund der sensiblen Natur des Themas und der sozialen
Stigmatisierung war es eine groRRe Herausforderung, Teilnehmer*innen fir die Interviews zu gewinnen.
Die wichtigsten Zielgruppen waren:

- HR-Entscheidungstrager*inne im nationalen GLAM-Sektor
- Erwachsene mit Autismus-Spektrum-Stérungen, die im GLAM-Sektor arbeiten oder eine
Beschaftigung suchen.

In den folgenden Abschnitten wird die Zusammenfassung dieser Interviews in Form von Geschichten -
Fallstudien - prasentiert.

Osterreich
Es wurden vier Interviews gefiihrt, alle mit GLAM-Fachkraften, eine davon lebt mit einer leichten
Behinderung.

Die durchgefiihrten Interviews belegen die beschriebene Situation der umfassenden Moglichkeiten in
inklusiven Einstellungsprozessen auf allen Ebenen wie finanzielle Unterstiitzung, persdnliche Assistenz
und vieles mehr, aber alle Interviewpartner*innen betonen, dass die Realitat ein vollig anderes Bild
zeigt. Die durchgefiihrte Fallstudie mit einer minder-behinderten Frau unterstreicht diese Erkenntnisse
in vollem Umfang. Sie erzahlt von Problemen mit ihrer Personalabteilung und bestehenden Vorurteilen
im Bereich der integrativen Beschaftigung, insbesondere bei der Einstellung von Menschen mit
psychischen Stérungen/Behinderungen. Ihre Universitat versuchte, einen Mann mit einer geistigen
Behinderung einzustellen, der den Vertrag jedoch nach kurzer Zeit wieder kiindigte. Eine Dame erzahlte
von der erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen lokalen Bibliotheken und Unterstiitzungszentren fir
Menschen mit Behinderungen. Aber der Erfolg basiert nicht auf nationalen Strategien oder
Empfehlungen, sondern hdngt von der persénlichen Offenheit der jeweiligen Akteur*innen ab.

Die wichtigste Erkenntnis aus allen Interviews ist, dass soziale Inklusion in Osterreich in der Theorie und
in vielen Dokumenten (Gesetze, Verordnungen, Empfehlungen...) auf allen Ebenen vorhanden ist, die
Realitat aber anders aussieht. Viele 6ffentliche Einrichtungen sind mehr oder weniger ,gezwungen®,
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Menschen mit Behinderungen einzustellen, aber sie ,bevorzugen” Menschen in Rollstiihlen anstelle von
Menschen mit Autismus-Spektrum-Starungen. Insbesondere Unternehmen ziehen es vor, zusatzliche
Steuern zu zahlen, anstatt Menschen mit Behinderungen einzustellen.

Zusammenfassung der vier durchgefiihrten Interviews, zwei pro Osterreichischer Partnerorganisation im
Projekt.

Fallstudien AT01-03

Artikel Themen/Notizen

Demografische Daten  Fallstudie ATO1:

Frau, Sekundarschule, Bibliotheksleiterin in einer Gemeinde seit
2016, Teilzeitbeschdiftigte, leitet ein Team von 14 Freiwilligen

Fallstudie AT02:

Midinnlich, Universitétsabschluss in Geschichte, Leiter eines
Museums, das zu einer gréf3eren Gruppe von Museen gehért, die
von der Regionalregierung geleitet wird.

Fallstudie ATO3:

Weiblich, 57 Jahre, promovierte Sprachwissenschaftlerin, seit
2000 in der Erwachsenenbildung tdtig, Geschdftsfiihrerin eines
regionalen Bibliotheksverbands fiir 6ffentliche Bibliotheken, die
meist von Gemeinden oder Kirchen finanziert werden.
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Fachwissen Fallstudie ATO1:

Es ist unmdglich, in den 6ffentlichen Bibliotheken der Stédte und
Dérfer Vollzeitbeschdftigte einzustellen, die meisten
Mitarbeiter*innen sind ehrenamtlich tdtig, nur einige in den
gréfieren Stddten sind Teilzeitbeschdiftigte; es ist bekannt, dass
es finanzielle Mittel fiir die Einstellung von Menschen mit
Behinderungen gibt, aber dafiir ist die Gemeinde zusténdig.

Ein integrativer Arbeitsplatz sollte offen sein, aber in der Realitdt
scheitert es an vielen Vorurteilen und der Grundeinstellung; es
erfordert Mut von beiden Seiten.

Fallstudie AT02:

Er weifs um die finanzielle Férderung und weitere unterstiitzende
Mafnahmen wie spezielle Beratung und infrastrukturelle
Mafnahmen, die von der ésterreichischen Regierung und dem
Arbeitsmarktservice finanziert werden.

Inklusion ist ein schénes Wort, aber in Wirklichkeit ist es fiir eine
Flihrungskraft so schwierig, den Einfiihrungsprozess zu
koordinieren, der viel mehr Zeit und Energie fiir die gesamte
Einrichtung erfordert.

Fallstudie AT03:

Es gibt keine konkreten Ziele im Bereich der integrativen
Beschdftigung, die auf gesetzlichen Definitionen beruhen. Die
Regionalregierung gibt Geld und Unterstiitzung und einige
Empfehlungen. Die Eingliederung wird oft durch architektonische
und infrastrukturelle MafSnahmen eingeschrdnkt.
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Institutioneller Ansatz  Fallstudie ATO1:

Menschen mit Behinderungen haben keine Lobby hinter sich,
und es gibt keine festen Zahlen fiir integrative Beschdftigung; die
Einrichtung will keine Menschen mit geistigen Behinderungen
einstellen, das ist zu anstrengend; zwei Menschen mit leichten
kérperlichen Behinderungen arbeiten in der Gemeinde.

Fallstudie ATO2:

Die Regionalregierung erzwingt die Einstellung von Menschen
mit Behinderungen, und es gibt einige Angestellte, die im
Museum arbeiten, aber im Hintergrund und nicht im tdglichen
Kontakt mit den Kund*innen; sie machen
Konservierungsarbeiten usw., er versucht, Menschen mit
Behinderungen fiir eine Anstellung zu finden, aber das ist wegen
verschiedener Probleme sehr schwierig; es braucht viel Zeit, sie
anzuleiten und zu fiihren, und das ist neben der reguléren Arbeit
nicht méglich.

Das Museum selbst ist behindertengerecht gebaut und die
Réume sind behindertengerecht eingerichtet, aber die Arbeit
dort ist eine andere Seite der Medaille.

Fallstudie AT03:

Von 2013 bis 2015 lag der Schwerpunkt auf der Inklusion durch
die Organisation von Schulungen und Seminaren zur
Bewusstseinsbildung. Menschen mit geistigen Behinderungen
kénnen nur in grofSen Bibliotheken beschdiftigt werden, in
kleineren Bibliotheken ist das unmdéglich. Sie kénnen Arbeiten
verrichten, die sich nicht veréndern, wie z.B. die Konservierung
von Biichern oder die Katalogisierung, aber sie kénnen nicht
hinter dem Hauptschalter arbeiten und Kund*innen betreuen.

Eine kleine Bibliothek im siidlichen Teil der Steiermark arbeitet
regelmdfSig mit einer Organisation namens , Lebenshilfe”
zusammen, die Menschen mit Behinderungen unterstiitzt, da
beide Organisationen in der Nachbarschaft angesiedelt sind.
Eine andere kooperiert mit einem Haus fiir éltere Menschen, die

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der OeAD-GmbH wider. Weder die
Européische Union noch die OeAD-GmbH kdnnen dafir verantwortlich gemacht werden.



Hth R Co-funded by

*

INCLUDED LN the European Union

aber nicht geistig behindert sind. Letztlich liegt es in der
Entscheidung jedes*r einzelnen Bibliotheksleiters*in.

Auferdem sind Treffen mit Interessenvertreter*innen geplant,
die jedoch von der regionalen Regierung finanziell unterstiitzt
werden miissen.
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Intentionen Fallstudie ATO1:

Die Zielgruppe muss sichtbarer werden und es braucht mehr
finanzielle Mittel und Druck fiir die Einstellung von Menschen
mit Behinderungen; die Menschen miissen mehr dariiber
sprechen und es braucht Offenheit innerhalb des Teams;
Haupthindernisse sind bestehende Vorurteile und fehlende
Vorbilder; es braucht mehr Bewusstseinsbildung.

Fallstudie AT02:

Es braucht mehr Unterstiitzung als nur Geld oder andere
infrastrukturelle MafSnahmen; es braucht intensive
Unterstiitzung durch Verbdnde, die direkt mit Menschen mit
(geistiger) Behinderung arbeiten. Andernfalls wird die
vollstindige soziale Eingliederung scheitern.

Fallstudie AT03:

Bibliotheken sind Réume der Kommunikation und es braucht die
nétige Atmosphdre, die oft nicht vorhanden ist. Soziale Inklusion
ist ein Thema, das dringend auf die Tagesordnung gesetzt
werden muss, und dies kann nur durch Best-Practice-Beispiele
geschehen, die sehr selten sind. Die Gesamtstrategie fiir kleinere
Bibliotheken in dieser Hinsicht fehlt noch und es braucht das
soziale Resort, um diesen Traum Wirklichkeit werden zu lassen.
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Fallstudie AT04

Artikel Themen/Notizen
Demografische Weiblich, 50, Universitédtsabschluss, 20 Jahre Arbeit in
Daten Bibliotheken, derzeit in der Bibliothek einer grofden

Fachhochschule als Oberbibliothekarin und Leiterin des
dezentralen Teils der Bibliothek, leichte kérperliche Behinderung.

Mehr lber die Sie will nicht (iber ihre Behinderung sprechen, das ist ihr zu privat;
Behinderung sie spricht (iber andere Beispiele in ihrem beruflichen Umfeld.
Geschichten Sie arbeitete mit einem jungen Mann mit Autismus-Spektrum-

Stérung in der Bibliothek und er brauchte detaillierte
Informationen dartiber, was er wie und wann tun sollte. Im
Allgemeinen kennt sie nur Menschen mit leichten kérperlichen
Behinderungen, die in den verschiedenen Bibliotheken der
Universitdt arbeiten.

Die Universitdt zieht es vor, eine Gebiihr an die Regierung zu
zahlen, anstatt Menschen mit Behinderungen einzustellen; das ist
einfacher.

Empfehlungen Da die meisten Universitdten keine Strategien fiir eine integrative
Beschdftigung haben, muss das Bewusstsein in den
Personalabteilungen geschdrft werden. Die Universitdten geben
vor, inklusiv zu sein, aber sie sind es nicht.
Es bedarf einer viel stérkeren Sensibilisierung, insbesondere in der
Gruppe der Entscheidungstréger*innen, und konkreter Strategien
fiir inklusive Beschdiftigung.

Zypern
In Zypern sind Menschen mit Behinderungen sozial stigmatisiert, und es gibt keine Einstellungsverfahren
im GLAM-Sektor, sodass diese Personengruppe von den Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem Sektor
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ausgeschlossen ist. Es wurden drei Interviews gefiihrt, zwei davon mit GLAM-Fachleuten und eines mit

einer Person mit geistiger Behinderung, die sich selbst als dem Autismus-Spektrum zugehorig

bezeichnet.

Fallstudien CYO1-02

Artikel
Demografische
Daten

Fachwissen

Institutioneller
Ansatz

Themen/Notizen

Fallstudien CY0O1 und CY02

Weiblich 1, 42 Jahre alt, leitende Position, Festangestellte - Rekrutierung von
Freiwilligen nur fiir das Museum, mit Erfahrung aus friiherer Tétigkeit aber auch in
der Altertumsbehérde

Weiblich 2, 28 Jahre alt, arbeitet in der Abteilung fiir Altertiimer, mit Abschluss in
Geschichte und Archdologie

Fallstudien CYO1 und CY02
Sie hatten noch nie einen Kollegen in GLAM, von dem sie wussten, dass er
neurodivergent ist.

Einer der beiden hat einen Jungen im Autismus-Spektrum, ist also sensibel fiir
dieses Thema und kennt die Herausforderungen und Probleme, die sich fiir
neurodiverse Menschen in einer GLAM-Umgebung ergeben kénnen, wie z. B. ihre
Uberempfindlichkeit oder das Gefiihl, von Menschenmengen iiberwiltigt zu
werden.

Fallstudien CY0O1 und CY02
Keine institutionelle Agenda - Politik ist vorhanden, fiir den GLAM-Sektor in Zypern
im Allgemeinen nicht bekannt.

Sie denken, dass es fiir eine neurodivergente Person sehr schwierig widre, eine
Anstellung im GLAM-Sektor zu finden, da nur wenige Stellen zur Verfiigung stehen,
es eine Liste gibt und die Aufnahme z.B. in der Antiquitédtenbranche bis zu 10 Jahre
dauern kann. Wenn sie jemanden einstellen, wollen sie in der Regel, dass diese
Person multitaskingfdhig ist, so dass es ein Luxus wdre, eine neurodivergente
Person einzustellen, die zum Beispiel nicht in der Lage wdre, bestimmte Aufgaben in
der Rollenbeschreibung zu erfiillen.
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Fallstudien CYO1 und CY02

Sie wdren daran interessiert, eine neurodiverse Person als Praktikant zu haben, die
ihre eigenen Herausforderungen respektiert und mit einem flexiblen Zeitplan
arbeiten kann. Leider haben sie keine Mittel, um Menschen im Allgemeinen zu
beschdiftigen, also gilt das auch fiir neurodiverse Menschen.

Es wdre grofSartig, wenn es Rechtsvorschriften fiir die Beschdftigung von
neurodiversen Menschen gdbe, aber sie glaube nicht, dass dies in absehbarer Zeit
geschehen wird.

Themen/Notizen

Weiblich, 25 Jahre alt, hat keinen Schulabschluss und 4 Universitdtskurse besucht,
die sie aufgrund von Behinderungen nicht abgeschlossen hat. Sie hat ein Abitur in
verschiedenen Fdchern und arbeitet seit ihrem 12. Lebensjahr hauptsdchlich auf
freiwilliger Basis in einem Altenpflegeheim; dies ist der einzige feste Arbeitsplatz,
den sie in ihrem Leben hatte. Ihr Vater ist Gesellschafter des Pflegeheims. Sie hat
sich in anderen Berufen beworben und kurzzeitig gearbeitet, z.B. in einem
Mobelgeschdift.

ADHS, nicht offiziell diagnostiziert, erhdlt tdglich Medikamente, PTSD

Psychose.

Zu den Symptomen gehdren extreme Schmerztoleranz, Uberempfindlichkeit
gegeniiber lauten Gerduschen; hat hdufig emotionale Zusammenbriiche. Sie hat
Schwierigkeiten, die Zeit zu begreifen, und es ist daher nicht leicht, im Voraus zu
planen.

Hyperfixationen - Uberempfindlichkeit gegeniiber intensiver Kérpersprache.

Als neurodivergente Person fiihlt sie sich oft verloren im Raum, kann nicht
praktisch sein. Jeder Tag ist ein harter Kampf. lhre Behinderung ist ihre Superkraft,
sie mdchte, dass man sie als neurodiverse Person anspricht.

Sie zieht es nicht vor, nur mit neurodivergenten Menschen zusammen zu sein, da
jede*r von ihnen seine eigenen Herausforderungen hat und es zu Konflikten
dariiber kommen kann, was bei jedem neurodivergenten Menschen der Ausléser
ist. Sie fiihlt sich jedoch wohl in ihrer Umgebung, da diese Menschen sie verstehen.
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Geschichten Sie wurde bei zahlreichen Gelegenheiten in der Schule und am Arbeitsplatz
schikaniert. Sie hatte emotionale Zusammenbriiche und wurde von ihrem
Arbeitgeber entlassen.

Sie hat sich nie um eine Stelle im GLAM-Sektor bemiiht und fiihlt sich an
Uberfiillten Orten (iberfordert und wiirde es daher schwierig finden, im GLAM-
Umfeld zu arbeiten. Aufgrund ihrer Uberempfindlichkeit gegeniiber Geréduschen
flihlt sie sich in Galerien usw. liberfordert, weshalb sie diese Orte nicht hdufig
besucht.

Sie wdre nicht in der Lage, grofse Gruppen in einem musealen Kontext zu leiten.
Sie kénnte jedoch Kuratorin sein oder Ausstellungen betreuen. Wenn sie sich einer
Sache zuwendet oder die Aufgabe erhdlt, sie zu schiitzen/bewahren, kénnte sie sie
aufgrund ihrer Neurodiversitét mit ihrem Leben schiitzen - sie kénnte also im
Bereich der Erhaltung arbeiten, da sie auch sehr kiinstlerisch und organisiert ist.
Sie ergdnzt ihre Kollegen, und da sie tiberdurchschnittlich gut organisiert und
effizient ist, konnte sie an jedem Arbeitsplatz eine grofSe Hilfe sein.

GLAM-Réume fiihlen sich fiir neurodiverse Menschen nicht einladend an.

Im Allgemeinen gibt es ihrer Kenntnis nach weder eine institutionelle Politik noch
einen rechtlichen Rahmen fiir die Beschdftigung von Menschen mit neurodiversen
Stérungen.

Sie ist enttduscht und hat das Gefiihl, dass die etablierte 9-5-Job-Routine fiir
Angestellte in keiner Weise auf neurodiverse Menschen eingeht.

Sie hat sich diskriminiert gefiihlt, da sie sich zweimal fiir dieselbe Stelle beworben
hat, mit genau demselben Lebenslauf, wobei sie in einem der beiden Féille ihre
Behinderung verschwieg. Nur in diesem Fall wurde sie zu einem
Vorstellungsgesprdch gebeten, obwohl sie ihre Behinderung nicht erwdhnt hatte.
Sie wiirde gerne eine erfiillende Arbeit haben.

Empfehlungen Die Kultur gegeniiber neurodiversen Menschen steht jetzt im Vordergrund, aber es
muss in der Praxis noch viel getan werden, um den Status quo aufzuholen und ein
Umdenken zu bewirken. Die Rechte neurodiverser Menschen sollten geschiitzt,
angezeigt und respektiert werden.

Bei Einstellungsverfahren, bei den alltéglichen Arbeitsverpflichtungen, wenn es
darum geht, neurodiversen Menschen Raum und Zeit zum Durchatmen zu geben,
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wenn sie sich (iberfordert fiihlen, oder um einen anderen Weg einzuschlagen,
einen freien Tag zu nehmen.

Bundesinitiativen, Gesetzgebung, sollten weiterverfolgt werden. Vor allem ist es
sehr wichtig, dass neurodiverse Menschen die Mdglichkeit haben, zu arbeiten.
Geben Sie ihnen eine Chance, denn sie lieben es, anderen zu dienen. Sie haben so
viel zu geben.

Es ist wichtig zu verstehen, dass es fiir neurodiverse Menschen, die mit anderen
Menschen zusammenarbeiten, eine symbiotische Beziehung braucht, die die Arbeit
fiir alle erleichtert.

Es ist von entscheidender Bedeutung, das Bewusstsein fiir das Thema und die
Bedeutung der Neurodiversitdt zu schérfen. Leider sagt sie keine gréf3eren
Gesetzesdnderungen voraus.

In Litauen sind Menschen mit Behinderungen gesellschaftlich stigmatisiert, und es gibt nur wenige
Einstellungsverfahren im GLAM-Sektor. An den beiden Interviews, die durchgefiihrt wurden, waren eine
GLAM-Fachkraft mit sonderpddagogischem Hintergrund und eine mit einer Person mit Behinderung

beteiligt, um Informationen Uber ihre Erfahrungen zu erhalten.

Fallstudie LTO1

Artikel

Themen/Notizen
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Demografische Weiblich, 50 Jahre alt, geboren in Moskau, lebt aber seit etwa 30

Daten Jahren in Litauen. Sie hat ein Studium der Sonderpddagogik
abgeschlossen und ist daher sehr an Themen interessiert, die mit
Menschen mit Behinderungen zu tun haben.

Sie begann 2004 als Bibliothekarin in der Bibliothek zu arbeiten
und ist derzeit stellvertretende Direktorin in derselben Bibliothek.
Insgesamt arbeitet sie seit 19 Jahren im GLAM-Sektor.

Fachwissen Sie persénlich kennt keine spezifischen Gesetze fiir die
Beschdiftigung von Behinderten. Sie glaubt, dass die Verfahren
mehr oder weniger die gleichen sind. Sie erwdhnt lediglich, dass es
einige Vorschriften zur Anpassung des Arbeitsplatzes an eine
Person mit einer Behinderung geben kénnte.

Sie weif3 nichts liber Einstellungsverfahren, da die Menschen mit
Behinderungen, die derzeit in der Bibliothek arbeiten, vor Jahren
eingestellt worden sind und sie zu diesem Zeitpunkt nichts damit
zu tun hatte.

Sie ist der Meinung, dass Menschen mit Behinderungen in Litauen
diskriminiert werden, wenn es um Einstellungsverfahren geht.

Sie sagte, dass zum Beispiel, wenn jemand behindert ist oder wird,
Arbeitgeber versuchen, einen Weg zu finden, wie sie diese
Menschen entlassen kénnen, weil sie nicht mehr in der Lage sind,
ihre Aufgaben zu erfiillen. Sie fiigte hinzu, dass eine Person mit
einer Behinderung auch einige Opfer bringen und sich so gut wie
maglich an die Arbeit anpassen muss.

Institutioneller Sie machen nichts Besonderes in ihrer Institution. Das Wichtigste

Ansatz fiir sie sind Wissen, Kompetenzen und Ausbildung der Person.
Wenn zum Beispiel eine Person mit einer Behinderung fiir die Stelle
kompetenter ist, wird sie eher ausgewdihlt als eine Person ohne
Behinderung und ohne die fiir die Stelle erforderlichen
Kompetenzen oder Kenntnisse. Alles héingt von den Fdhigkeiten
der Person ab.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Zum Thema Autismus fligt sie hinzu, dass es keine Belastung sei, in
einer Bibliothek zu arbeiten, wenn eine Person leichten Autismus
habe, aber sie rdumte ein, dass das Team auch bereit sein miisse,
solche Menschen zu akzeptieren.

Im Allgemeinen suchen sie nicht nach Menschen mit
Behinderungen und analysieren nicht die Gesetze im
Zusammenhang mit den Einstellungsverfahren. Ihre behinderten
Mitarbeiter*innen arbeiten schon seit langem in der Bibliothek, so
dass sie nicht weif3, wie sie eingestellt wurden.

Sie fligt hinzu, dass in der Bibliothek die Entscheidungen vom
Direktor getroffen werden, aber wie sie bereits erwéhnt hat, wird
dabei das Bildungsniveau und nicht die Behinderung
beriicksichtigt. Derzeit gibt es zwei Menschen mit Behinderungen.
Eine hat eine Bewegungsbehinderung, die andere einen
Zwergwuchs. Sie erwdhnt, dass viele Schulungen in Bibliotheken
stattfinden, vor allem, um zu lernen, wie man Besucher*innen mit
Behinderungen willkommen heifst. Aufserdem gab es vor einiger
Zeit ein spezielles Programm zur Entwicklung von Kompetenzen im
Umgang mit Menschen mit Behinderungen.

Diese Bibliothek setzt das Konzept , Bibliothek fiir alle” um und
bietet nicht nur Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen
an, sondern informiert auch die Offentlichkeit und férdert die
Toleranz. Die Vorfiihrung eines Films iiber Menschen mit
Autismus-Spektrum-Stérungen wurde in der Bibliothek organisiert,
um den Menschen das Leben von Menschen mit Behinderungen
ndher zu bringen. Dies ist ein indirekter Weg, die Offentlichkeit zu
informieren.

Intentionen Sie ist der Meinung, dass es schwierig wdre, einen Arbeitgeber zu
verpflichten, behinderte Menschen einzustellen, da fiir sie die
Kenntnisse und Kompetenzen der Person am wichtigsten sind. Sie
fligt hinzu, dass es vielleicht notwendig sei, Arbeitgeber mehr iiber
Einstellungsverfahren zu informieren. Aufserdem wiissten die
Arbeitgeber nicht, welche Berufe von Menschen mit
Behinderungen gewdhlt wiirden und welche Kenntnisse sie hdtten.
Sie ist der Meinung, dass es nicht nur ein Problem in der
Gesellschaft gibt, sondern dass auch Menschen mit Behinderungen
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Probleme haben, weil sie sich lange Zeit versteckt haben und nun
gelehrt werden miissen, aktiver und aufgeschlossener zu sein.

In der Bibliothek fand eine Freiwilligenkampagne fiir Menschen
mit Behinderungen statt, aber die behinderten Menschen selbst
waren nicht interessiert oder hatten Angst, zu kommen. Diese
Bibliothek ist offen fiir die Teilnahme an verschiedenen
Programmen und nimmt immer teil, wenn sie kann. Sie schloss
daraus, dass die Bibliothek vielleicht auch Schritte unternehmen
sollte, um mehr Menschen mit verschiedenen Behinderungen
aufzunehmen.

Das Bibliothekspersonal akzeptiert Kolleg*innen mit
Behinderungen und die Gleichstellung wird bei den
Einstellungsverfahren unterstiitzt. Sie sagt, dass es ein allgemeines
Einverstdndnis zwischen den Mitarbeiter*innen gibt und sie nicht
erwarten, dass ihre behinderten Kolleg*innen Dinge tun, zu denen
sie nicht in der Lage sind. Sie haben in der Vergangenheit auch
offen dariiber diskutiert.

Als sie (iber ihre Bibliothek spricht, sagt sie, das Problem sei, dass
Menschen mit Behinderungen gar nicht erst kimen. Andererseits
muss die Bibliothek vielleicht mehr dafiir werben, dass sie fiir
Menschen mit Behinderungen offen ist. Sie fiigte hinzu, dass sie
bereit ist, Menschen mit Behinderungen zu helfen und ihnen
gegeniiber eine positive Einstellung hat.

Fallstudie LT02

Artikel Anmerkungen

Demografische Weiblich, 23 Jahre alt, lebt in Siauliai. Zurzeit arbeitet sie als
Daten, mehr Gber Reinigungskraft (ein paar Stunden pro Tag), aufserdem arbeitet sie
Behinderung ehrenamtlich bei ,Maisto bankas” ("Lebensmittelbank" -

Wohltdtigkeits- und Unterstiitzungsfonds), aufSerdem besucht sie
den ,SIC Social Workshop“, spielt Fufsball, geht gerne spazieren
und reist. Sie hat eine Autismus-Spektrum-Stérung.
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Sie sagt, es sei notwendig, die Offentlichkeit iiber soziale
Netzwerke und den éffentlichen Raum aufzukléiren, da es an
Informationen fehle. Menschen haben Angst vor Menschen mit
Behinderungen und akzeptieren keine Informationen, sie miissen
aufgekldrt werden, um offener zu werden.

e Hat manchmal emotionale Zusammenbriiche,

e Sie hat Schwierigkeiten, die Zeit zu begreifen

e Manchmal féllt es ihr schwer, das Wesentliche zu
verstehen, was ihr jemand zu sagen versucht.

e Manchmal kann er sich nicht iiber Idngere Zeit
konzentrieren.

Geschichten Aufgrund ihrer Behinderung kann sie nicht ganztdgig arbeiten, und
das ist fiir die Arbeitgeber ein Problem, weil sie die vollen Steuern
zahlen miissen und sie nicht Vollzeit arbeiten kann.

Sie wiirde gerne in einer Bibliothek arbeiten, aber sie hat sich noch
nicht fiir diese Stelle beworben, weil sie es sich nicht getraut hat.
Zuerst méchte sie ein Praktikum machen, um zu sehen, ob es passt
und ob sie wirklich dort arbeiten méchte.

Sie versuchte, ihren Lebenslauf an mehrere Stellen zu schicken und
eine Arbeitsstelle zu bekommen, aber aufgrund ihrer Behinderung
konnte sie nicht Vollzeit arbeiten, sodass sie nicht eingestellt
wurde. Einmal hatte sie ein Vorstellungsgespréch mit dem Direktor
des Unternehmens, aber er lehnte sie ab, woraufhin sie sehr
enttéuscht und traurig war.

Empfehlungen Der GLAM-Sektor und andere Sektoren miissen die Arbeitgeber
dazu erziehen, alle Arten von Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen zu akzeptieren und flexibler auf ihre
Behinderungen und Bediirfnisse einzugehen; aufserdem miissen sie
Freiwilligenprogramme anbieten, damit die Menschen neue
Arbeitsplétze ausprobieren kénnen.

Nicht-behinderte Menschen miissen mehr kommunizieren, weil
gute Dinge passieren, wenn es eine Kommunikation gibt. Es ist
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wichtig zu fragen, ob Menschen mit Behinderungen Hilfe brauchen
und wie sie helfen kénnen.

Sie sagt dazu, es sei wichtig, eine gemeinsame Verbindung zu
finden. Die Kolleg*innen sollten Hilfe anbieten, aber es ist keine
besondere Aufmerksamkeit erforderlich.

Im Allgemeinen miissen die Menschen mehr mit behinderten
Menschen sprechen, sie miissen sie akzeptieren und diirfen keine
Angst vor der Kommunikation haben.
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ltalien
In Italien beziehen sich die Geschichten zur Ganze auf die Erfahrungen von Menschen mit
Behinderungen, und die Durchfiihrung der Interviews stellte eine groRe Herausforderung dar.

Fallstudie ITO1

Der Befragte lebt in einer Familienwohnung zusammen mit anderen Menschen mit geistiger
Behinderung. Das Ziel der Unterbringung ist eine teilweise Genesung durch einen psychosozialen
Rehabilitationsprozess, der unter anderem Berufsorientierung und Ausbildung umfasst.

Fir die Durchfiihrung des Interviews war ein Gatekeeper erforderlich, der den Forscher dabei
unterstitzte, die Fragen zu vereinfachen und die Antworten zu interpretieren.

Es ist wichtig anzumerken, dass das Kernthema des Projekts in Campobasso und generell in der Region
Molise nicht auf Gegenliebe stol3t, da der Rehabilitationsweg und die berufliche Orientierung von
Menschen mit Behinderungen den GLAM-Sektor in der Regel nicht einschlieRen. Aus diesem Grund ware
das Projekt eine positive Bereicherung flir unseren Kontext. Es wiirde eine andere Perspektive auf die
berufliche Eingliederung bieten und neue Moglichkeiten in einem Berufsfeld eréffnen, das nicht oft in
Betracht gezogen wird.

Artikel Themen/Notizen

Demografische Erwachsener Mann um die 35. Lebt in einem Familienhaus, das Menschen mit
Daten geistiger Behinderung beherbergt. niedriger Bildungsstand, keine Arbeitserfahrung.
Fachwissen Mangelnde Kenntnisse liber den Glam selbst, aber er kann die Diskriminierungen

und Stereotypen/Vorurteile erkennen. Geringe Berufserfahrung, auch aufgrund
mangelnder Mdéglichkeiten (das Haus der Familie liegt in einem Dorf mit weniger
als 1.000 Einwohner*innen)

Institutioneller Die Berufsorientierung ist Teil der Rehabilitation der Person. Sie konzentriert sich
Ansatz auf soziale Kompetenzen und Einstellungen. Das Familienhaus bietet auch
Schulungen an.
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Bereitschaft, mehr (iber den Sektor selbst, aber auch (iber das Projekt zu lernen. Er
ist sich der Notwendigkeit von Schulungen bewusst. Er wird méglicherweise an der
Pilotphase des Projekts teilnehmen.

Themen/Notizen
Madnnlich, um die 40, Hochschulabschluss, arbeitet in der Soprintendenza in
Campobasso.

Die Soprintendenza ist eine ministerielle Einrichtung, die eine Reihe von
Kulturstdtten in jeder italienischen Region verwaltet.

Das Wissen ist institutionell (Regeln, Gesetze zur beruflichen Eingliederung), aber es
fehlt an spezifischem Wissen und Soft Skills in Bezug auf GLAM.

Er arbeitet bei einer éffentlichen Einrichtung und ist sich der Besonderheiten der
Gesetzgebung und der Bestimmungen fiir inklusive Beschdftigung nicht bewusst,
abgesehen von einigen wenigen Begriffen.

Er weif3, dass das italienische Gesetz einige Arbeitspldtze im 6ffentlichen
Wettbewerb fiir Menschen mit Behinderung reserviert. Nach dem Gesetz haben
Arbeitnehmer*innen mit Behinderungen, die in den entsprechenden Listen und
Ranglisten eingetragen sind, das Recht, Plédtze im Rahmen der Gesamtquote der
Verpflichtung und bis zu 50 % der verfiigbaren Plitze zu reservieren.

Im éffentlichen Sektor scheint sich die allgemeine Einstellung der Gesetze bewusst
zu sein. Fehlende Einstellung im ,, wesentlichen” Teil des Themas.

Das Bemiihen hért auf, wenn es nur darum geht, die gesetzlichen Verpflichtungen
zu erfiillen. Der Befragte weist jedoch darauf hin, dass ein integrativer Arbeitsplatz
ein Arbeitsplatz ist, an dem wir gemeinsam wachsen und produzieren, wiahrend wir
die Féhigkeiten und Mdglichkeiten anderer beriicksichtigen.

Er ist Zeuge von institutionellen Vorurteilen und Diskriminierung im GLAM-Sektor
geworden.

Er weif3, dass in den Museen, die sie bei Soprintendenza verwalten, einige
Menschen mit Behinderungen arbeiten, aber er kennt die Zahlen nicht.
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Intentionen Er wiirde sich wiinschen, dass sein Arbeitsplatz inklusiver wéire, aber im Moment
hat er den Eindruck, dass sie nicht inklusiv sind.

Er behauptet, dass sie nicht geschult sind und keine Vorstellungen davon haben,
wie man als Personal kollektiv als inklusiv gelten kann. Menschen mit
Behinderungen arbeiten bei uns, aber in Positionen, die nur geringe Fédhigkeiten
erfordern (z. B. Platzanweiser, Museumswdirter, Ticketverkdufer).

Er ist interessiert und bereit, mehr (iber den Sektor selbst, aber auch liber das
Projekt zu lernen. Er ist sich der Notwendigkeit von Schulungen bewusst.

Griechenland

In Griechenland unterstiitzt die Gesetzgebung die Eingliederung und berufliche Integration von
Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt, doch die allgemein hohen Arbeitslosenquoten
beeintrachtigen auch die Beschaftigungsaussichten von Menschen mit Behinderungen. Die beiden
Interviews wurden mit GLAM-Fachleuten gefihrt.

Fallstudien GR01-02

Artikel Ausgangsfrage/Themen/Hinweise
Demografische Fallstudie GRO1
Daten Eine 48 Jahre alte Frau mit Universitdtsabschluss und rund 20

Jahren Erfahrung im GLAM-Sektor. Sie ist Geschdftsfiihrerin eines
Museums, Griindungsmitglied und dessen Rechtsvertreterin.

Sie ist fiir die Hervorhebung des kulturellen Erbes der Region
zustdndig und berdt Gruppen bei der Schaffung von Einheiten der
Kulturindustrie.

Fallstudie GRO2
Eine 49 Jahre alte Frau mit Universitétsabschluss und 25 Jahren
Erfahrung im GLAM-Sektor. Sie ist Bibliothekarin.
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Fachwissen Fallstudie GRO1
Sie kennt die griechischen Gesetze und Strategien zur integrativen
Beschdftigung von Menschen mit Behinderungen. Das Museum
setzt sich sehr fiir einen integrativen Arbeitsplatz ein (es fiihrt
Programme zur Zugdnglichkeit des kulturellen und natiirlichen
Erbes der Region fiir Menschen mit Sehbehinderungen durch), hat
jedoch keine behinderten Mitarbeiter*innen in der Belegschafft.

Ihrer Meinung nach zeigt sich die Diskriminierung im Prozentsatz
der Beschdftigten mit jeglicher Art von Behinderung und in der
Tatsache, dass die Rdumlichkeiten selbst fiir Menschen mit
Behinderungen (Mobilitéits- oder Sehbehinderungen) nicht
zugdnaglich sind.

Fallstudie GR02

Sie kennt die griechischen Gesetze und Strategien zur integrativen
Beschdiftigung von Menschen mit Behinderungen. Fiir sie ist ein
inklusiver Arbeitsplatz ein Ort ohne physische Barrieren und ohne
Diskriminierungsverfahren und -politik in Bezug auf jede Art von
Behinderung (kérperlich, geistig usw.), auch aufgrund einer
fehlenden Infrastruktur.

Sie ist der Meinung, dass eine Diskriminierung vorliegt, wenn ein*e
Personalleiter*in anderen Dingen als den fiir die Stelle
erforderlichen Kenntnissen Bedeutung beimisst und wenn die
fehlende Infrastruktur (bei kérperlichen Behinderungen) und die
mangelnde Ausbildung der Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrdifte
(bei geistigen Behinderungen) zu einem Hindernis fiir die
Einstellung einer Person mit Behinderungen wird, selbst wenn
diese alle Qualifikationen fiir die Stelle mitbringt.

Institutioneller Fallstudie GRO1

Ansatz Der Lenkungsausschuss des Museums ist fiir die
Entscheidungsfindung im Falle von Einstellungsverfahren
zustdndig. Alternativ kénnen auch Treffen mit den Partnern des
Museums zur Entscheidungsfindung fiihren.
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Auch wenn sich Menschen mit Behinderungen nicht um eine Stelle
im Museum beworben haben, wird die Entscheidung (iber ihre
Einstellung nach demselben Verfahren (Lenkungsausschuss
und/oder Partnertreffen) ohne jegliche Diskriminierung getroffen.

Das Museum férdert Umweltbildungsprogramme fiir Menschen
mit Behinderungen. Daher ist das Personal geschult und weif3, wie
man mit Menschen mit Behinderungen umgeht. AufSerdem
beschdftigt das Museum Fachpersonal fiir genau diesen Zweck.

Fallstudie GRO2

Die Bibliothek hat keine speziellen Einstellungsrichtlinien, aufSer
dass sie offen ist, jeden einzustellen, der die erforderlichen
Qualifikationen fiir eine Stelle mitbringt.

Der Verwaltungsrat ist an den Einstellungsverfahren beteiligt und
verfolgt eine integrative Politik fiir alle, die in der Bibliothek
arbeiten méchten. Bisher gibt es keine Mitarbeiter*innen, die sich
selbst als behindert bezeichnen, und keine Mitarbeiterschulung fiir
inklusive Einstellungspraktiken.
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Intentionen Fallstudie GRO1
Abgesehen von einigen ZugdnglichkeitsmafSnahmen (soweit dies
maglich ist) und der erfolgreichen Durchfiihrung von Programmen
flir Sehbehinderte hat das Museum keine spezifischen Strategien
fiir integrative Beschdftigung entwickelt.

Es hat mit sehbehinderten Menschen wdhrend ihrer
Bildungsprogramme zusammengearbeitet und es hat sich gezeigt,
dass das Museumspersonal ohne Probleme mit ihnen
zusammenarbeiten kann. Natiirlich muss die entsprechende
Ausriistung (Braille-Schilder, Text-to-Speech-Lesegeridte, spezielle
Computertypen usw.) vorhanden sein. Dazu ist das Museum bereit,
um sie in sein Personal aufzunehmen.

Das Museum méchte Menschen mit Behinderungen in seine
Belegschaft aufnehmen, weil es sich fiir einen gleichberechtigten
Zugang zum kulturellen und natiirlichen Erbe der Region einsetzt
und an ihre Féhigkeiten glaubt.

Es wurden einige MafSnahmen zur Barrierefreiheit ergriffen, aber
aufgrund der Historie des Gebdudes sind Eingriffe nicht erlaubt
(zugdngliche Toiletten). Leider befindet sich das Museum in einer
Bergregion, die trotz der Bemiihungen der Verwaltung des
Nationalparks Nord-Pindos nicht leicht zugdnglich ist.

Sie glaubt, dass es den Menschen selbst oft schwerfdillt, aus sich
herauszugehen und sich um eine Stelle zu bewerben. Sie haben
Angst, den Erwartungen nicht gerecht zu werden, obwohl so viele
von ihnen die Herausforderung annehmen und erfolgreich sind.

Daher ist es notwendig, die Gemeinschaft der Menschen mit
Behinderungen fiir dieses Thema zu sensibilisieren, um sie davon
zu (iberzeugen, dass sie die Chance ergreifen und sich um eine
Stelle bewerben miissen.

Fallstudie GR02

Die Notwendigkeit von inklusiven Beschdftigungsstrategien im
GLAM-Sektor ergibt sich aus der einfachen Tatsache, dass jeder
Mensch das Recht auf Beschdftigung hat (eines der Grundrechte).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Das bedeutet, dass die Arbeitsplétze fiir alle zugdnglich sein
mlissen, dass sie (iber die notwendige Ausstattung verfiigen
miissen (z. B. spezielle Technologie zur Unterstiitzung von
Menschen mit Behinderungen), und dass das Personal offen und
bereit sein muss, diese Menschen nach ihren Féhigkeiten
(praktisch und emotional) zu unterstiitzen.

Die Bibliothek, in der sie arbeitet, ist inklusiv, d.h., sie nimmt
jede*n auf, der*die in der Bibliothek arbeiten méchte, aber sie ist
als Raum fiir Menschen mit kérperlichen Behinderungen nicht
zugdnaglich.

Eine Herausforderung bei dem Versuch, inklusive
Beschdftigungspraktiken in der Bibliothek einzufiihren, sind ihrer
Meinung nach die Kosten, die mit der Vorbereitung der Einrichtung
auf die Einstellung einer Person mit Behinderung verbunden sind
(Personalschulung, Infrastruktur). Eine weitere Herausforderung
ist die unbewusste Voreingenommenheit, die Personalleiter*innen
gegeniiber diesen Menschen haben kénnen, auch wenn er dies
nicht beabsichtigt.

Eine gute finanzielle Unterstiitzung wiirde zu einer Verbesserung
der Bibliothek im Hinblick auf einen integrativen und barrierefreien
Arbeitsplatz fiihren. Im Allgemeinen wiirden Politik und
Gesetzgebung auch die Sensibilisierung fiir eine integrative und fiir
alle zugdingliche Beschdftigung férdern.

Schlussfolgerungen

Die in diesem Abschnitt vorgestellten Fallstudien verdeutlichen die Notwendigkeit systematischer
Einstellungsverfahren und beruflicher Eingliederungsprozesse fiir Menschen mit Behinderungen auf
dem Arbeitsmarkt und speziell im GLAM-Sektor. Zwar gibt es Rechtsvorschriften und Anreize fir
integrative Beschaftigungsprozesse, in der Praxis sind Menschen mit Behinderungen jedoch mehrheitlich
von sinnvollen Vollzeitbeschaftigungsmoglichkeiten ausgeschlossen.

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Fragebogenerhebung zur integrativen Beschaftigung im GLAM-Sektor

Parallel zur Durchfiihrung der teilstrukturierten Interviews in den Partnerlandern wurde ein Online-
Fragebogen entwickelt und in den Partnerlandern verteilt (Anhang 3). Der Fragebogen wurde
entwickelt, um den aktuellen Stand der integrativen Beschéaftigung in Osterreich, Zypern, Griechenland,
Litauen und Italien zu untersuchen. Der Fragebogen wurde zwischen Januar und Marz 2023 verteilt. Es
wurden insgesamt 67 Antworten (n=67) erfasst. Eine strategische Entscheidung bestand darin, den
Fragebogen so zu strukturieren, dass die demografischen Fragen in der Umfrage an letzter Stelle
standen, aber fir die Zwecke dieses Berichts werden sie in umgekehrter Reihenfolge in der Einleitung
der Prasentation der Ergebnisse dargestellt, um den Kontext der Antworten zu verdeutlichen.

Q1 Wie alt sind Sie?

Den demografischen Ergebnissen zufolge war die Mehrheit der Teilnehmer zwischen 46 und 65 Jahre
alt, 25 Teilnehmer waren zwischen 31 und 45 Jahre alt und 12 zwischen 18 und 30 Jahre alt (Abbildung
1).

9. What is your age?

Weitere Details

Under 18 0

®

@ 1830 12

® 145 25

® 4665 30
refer not to sa 0

@ y

Abbildung 1. Wie alt sind Sie?

F2 Was ist lhr Geschlecht?

Die in allen Partnerldandern des Konsortiums durchgefiihrte Umfrage wurde von 46 weiblichen
Teilnehmern, 20 mannlichen Teilnehmern und einem Teilnehmer, der es vorzog, seine geschlechtliche
Orientierung nicht anzugeben, ausgefullt (Abbildung 2).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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10. What is your sex?

Weitere Details

® wmake 20
@ Female 46
@ nNon-binary 0
@ Prefer not to say 1

Abbildung 2. Was ist Ihr Geschlecht?

F3 In welchem Land wohnen Sie?

Insgesamt wurde die Umfrage, wie bereits erwdhnt, von 67 Teilnehmer*innen ausgefullt; 23 kamen aus
Osterreich, 20 aus Zypern, 13 aus Litauen, 10 aus Griechenland, 10 aus Italien und keiner aus sonstigen
Landern (Abbildung 3).

11. What is your country of residence?
Weitere Details
25
. Austria 23

. Cyprus 11

. Greece 10 15

Ital 10
® iy 0

. Lithuania 13
; 5

. Sonstiges 0
0

Abbildung 3. In welchem Land haben Sie lhren Wohnsitz?

F4 Wie viele Jahre Erfahrung haben Sie im GLAM-Sektor?

Die Mehrheit der Teilnehmer*innen (22) hatte 1-5 Jahre Erfahrung im GLAM-Sektor, 15
Teilnehmer*innen hatten mehr als 20 Jahre Erfahrung, 13 gaben an, dass sie zwischen 6-10 Jahre
Erfahrung hatten, 12 Teilnehmer*innen hatten zwischen 11-20 Jahre Erfahrung und 5 Teilnehmer
wollten die Frage nicht beantworten (Abbildung 4).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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12. How many years ox experience in the GLAM-sector do you have?

Weitere Details

® 15 22
® 6510 13
® -2 12
@ morethan 20 15
@ Prefer not to say 5

Abbildung 4. Wie viele Jahre Erfahrung haben Sie im GLAM-Sektor?

Q5 In welchem Land sind Sie wohnhaft?

Hinsichtlich ihres Bildungsniveaus waren 58 der Teilnehmer*innen Inhaber*innen eines
Universitatsabschlusses, 7 gaben an, dass ihr hochstes Bildungsniveau die Sekundarschule war, und zwei
antworteten mit ,mdchte ich nicht sagen” (Abbildung 17).

13. What is your level of education?

Weitere Details

. Primary school 0
@ Ssecondary school 7
@ University degree 58
@ rrefer not to say 2

Abbildung 5. In welchem Land haben Sie lhren Wohnsitz?

Q6 Fiir welche Art von Institution arbeiten Sie?

Hinsichtlich des GLAM-Sektors, in dem sie beschéftigt sind, gaben 26 Teilnehmer*innen ,,Bibliothek” an,
gefolgt von ,Museum*” (19), 9 Teilnehmer*innen antworteten, dass sie in ,, Archiven” arbeiten, 7 mit
,Sonstigem Kulturerbe” (historische Gebdude usw.) und nur 6 mit ,,Galerie” (Abbildung 18).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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14. What kind of institution do you work for?

Weitere Details J* Einblicke

@ aGallery 6

. Library 26 "
. Archive 9

. Museum 19

. Other cultural heritage (historic... 7

Abbildung 6. Flir welche Art von Institution arbeiten Sie?

Bei der Untersuchung der Antworten auf nationaler Ebene auf die Frage , Fiir welche Art von Institution
arbeiten Sie?” ergab Folgendes:

In Osterreich antworteten die meisten Teilnehmer*innen mit ,Bibliothek” (9), dicht gefolgt von
»Museum” (7). Flinf (5) der Teilnehmer*innen gaben an, dass sie in ,,Archiven” arbeiten, und nur zwei
(2) Teilnehmer*innen antworteten mit ,Galerie” (Abbildung 7).

What kind of institution do you work for?> AT

9
7
5
I 2

Archive Gallery Library Museum

o B, N W B~ U1 O N 0

Abbildung 7. Fiir welche Art von Institution arbeiten Sie? Antworten aus Osterreich

In Zypern antworteten auf dieselbe Frage vier (4) der Teilnehmer*innen, dass sie mit einer ,Galerie”
arbeiten, drei (3) Teilnehmer*innen mit ,anderem kulturellen Erbe (historisches Gebdude usw.)“, zwei
(2) mit ,,Bibliothek” und je ein*e (1) Teilnehmer*in mit ,,Museum” und mit ,Archiv” (Abbildung 8).

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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What kind of institution do you work for? CY

Other cultural heritage (historical buildi_ 3
etc.)
Museum - 1
tibrary | °
callery NN -
Archive - 1

Abbildung 8. Flir welche Art von Institution arbeiten Sie? Antworten aus Zypern

In Griechenland antworteten acht (8) Teilnehmer*innen, dass sie in/mit ,,Museen” und zwei (2) mit
einem ,,anderen kulturellen Erbe (historische Gebdude usw.) arbeiten. (Abbildung 9).

What kind of institution do you work for? EL

Other cultural heritage (historical buildi 5
etc.)
Museum _ 8

Abbildung 9. Fiir welche Art von Institution arbeiten Sie? Antworten aus Griechenland

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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In Italien gaben laut den Ergebnissen der nationalen Umfrage vier (4) der Teilnehmer*innen an, dass sie
mit ,,Bibliotheken”, zwei (2) mit ,,anderem Kulturerbe (historische Gebaude usw.)”, zwei (2) mit
,Museen” und zwei (2) mit ,,Archiven” arbeiten (Abbildung 10).

What kind of institution do you work for?> IT

Other cultural heritage (historical buildi_ 5
etc.)

Museum

I -
B

Archive

o
[N
N
w
S
(€]

Abbildung 10. Flr welche Art von Institution arbeiten Sie? Antworten aus Italien

In Litauen schlieBlich antworteten auf die Frage ,Fir welche Art von Institution arbeiten sie?” 11
Teilnehmer*innen mit "Bibliothek", eine*r (1) mit ,,Archiv” und eine*r (1) mit ,,Museum” (Abbildung 11).

What kind of institution do you work for?> LT

12 11

10

1 1

S -

Archive Library Museum

Abbildung 11. Fir welche Art von Institution arbeiten Sie? Antworten aus Litauen

Von der Européischen Union finanziert. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlie3lich denen des
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Q7 Was ist lhre institutionelle Rolle oder Aufgabe?

Auf die Frage nach Vorschldgen, was getan und verbessert werden muss, um die integrative
Beschéftigung im GLAM-Sektor im Allgemeinen und in ihrer Einrichtung im Besonderen zu fordern,
bezogen sich die meisten Antworten auf die Begriffe , Direktor”, ,Manager” und , Leiter”, was darauf
hindeutet, dass die Verantwortung hauptsachlich auf den Schultern des Filhrungsteams liegt (Abbildung
12).

unit

heritage .
= programme coordinator

museum aalleny
development librarian
management
department leading cultural -

managing c nr §
administrator head aSSIStant
curator manager

o director e

. employee
library .

archaeologist muse

Abbildung 12. Wordcloud mit Antworten auf die Frage ,,Was ist lhre institutionelle Rolle oder Aufgabe?”

Q8 Wie viele Mitarbeiter*innen arbeiten an lhrer Einrichtung?

Auf die Frage, wie viele Mitarbeiter in ihrer Einrichtung arbeiten, gaben 20 Umfrageteilnehmer*innen
an, dass sie mit groRen Teams mit mehr als 50 Personen arbeiten, 14 Teilnehmer*innen mit kleinen
Gruppen, die aus 1-5 Personen bestehen, 12 mit einem Team von 6-10 Personen, 9 mit 11-20 Personen
und 2 Teilnehmer*innen antworteten mit ,,Ich weif nicht” (Abbildung 13).

16. How many staff members work at your institution?

Weitere Details £ Einblicke

6-10 12 14

o

o

® 1120 9 12
10

® 250 10 o

. more than 50 20 6

@ | dontknow 2 4
2
]

Abbildung 13. Wie viele Mitarbeiter*innen arbeiten in Ihrer Einrichtung?
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Q9 Ist Ihnen ein gesetzlicher und/oder politischer Rahmen fiir integrative Beschiftigung auf nationaler
Ebene bekannt?

Auf die Frage, inwieweit sie (iber den gesetzlichen und/oder politischen Rahmen fir integrative
Beschéftigung in ihrem Land Bescheid wissen, antworteten 46 der 67 Teilnehmer*innen mit ,Ja“, 16 mit
»,Nein“ und sechs (6) der Teilnehmer*innen gaben an, dass sie , lieber nichts sagen“ mochten (Abbildung
14).

1. Are you aware of any legislative and/or policy framework on inclusive employment in your country?

Weitere Details {J: Einblicke

® v 45
® no 16
@ rrefer not to say 6

Abbildung 14. Kennen Sie einen gesetzlichen und/oder politischen Rahmen fiir integrative Beschéaftigung
in lhrem Land?

Q10 Welche rechtlichen und/oder politischen Rahmenbedingungen sind lhnen bekannt?

Bei der Bewertung der Kenntnisse der Teilnehmer*innen Uber die spezifischen rechtlichen und/oder
politischen Rahmenbedingungen waren mehr als die Halfte, namlich 36 Teilnehmer*innen, mit den
,Finanziellen Hilfen fir Mitarbeiter*innen mit besonderen Bedurfnissen” vertraut, 31 Teilnehmer*innen
kannten die einschlagigen , Infrastrukturverordnungen®”. 29 Teilnehmer*innen duferten sich positiv zu
ihren , Kenntnissen liber die empfohlenen Prozentsatze fir Mitarbeiter mit Behinderungen” und 28
Teilnehmer*innen kannten die "Besondere Unterstltzung fir Mitarbeiter*innen mit Behinderungen".

Insgesamt gaben 17 Teilnehmer*innen an, dass sie von ,, administrativer Unterstiitzung” wissen, 12 von
der ,besonderen Freistellungsbeihilfe”, 10 von den ,,HR-Schulungen” und 10 von ,Sonstiges” (Abbildung
15).
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2. Which legislative and/or policy frameworks do you know? (multiple answers possible)

Weitere Details

Financial fundings for staff with ...

Administrative support

HR Trainings

Special assistance for employee...

Recommended percentages for ..

Infrastructural regulations

Special take off from work allow...

Sonstiges

28

29

31

40

35

iy
o

w

0

Abbildung 15. Welche rechtlichen und/oder politischen Rahmenbedingungen kennen Sie?

Q11 Welche Parameter beschreiben fiir Sie einen integrativen Arbeitsplatz?

Auf die Frage nach den drei wichtigsten Parametern, die einen integrativen Arbeitsplatz ausmachen,
gaben die Befragten an, dass es am wichtigsten sei, geeignete ,,architektonische MaRnahmen zu
ergreifen (51 Teilnehmer*innen), gefolgt von ,besondere Unterstiitzung fir Mitarbeiter*innen mit
Behinderungen” und ,,aufgeschlossene Mitarbeiter*innen" (44 Teilnehmer*innen) (Abbildung 16).

3. Which parameters describe an inclusive workplace for you? (chose up to the three most important ones)

Weitere Details

Architectural measures
Financial support
Open minded employees

Other infrastructural measures

Special support for employees ...

Common staff trainings

Sonstiges

51

22

24

48

34

60

8]
o

e
o

0

Abbildung 16. Welche Parameter beschreiben fiir Sie einen integrativen Arbeitsplatz?
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Q12 Welche MalRnahmen werden an lhrer Einrichtung in Bezug auf integrative Beschaftigung
ergriffen?

Auf die Frage nach den verschiedenen Malinahmen, die auf institutioneller Ebene zur Férderung der
inklusiven Beschaftigung ergriffen wurden, gaben die Teilnehmer*innen unterschiedliche Antworten, die
von keiner spezifischen Politik/Agenda bis hin zu verschiedenen Mechanismen und Strategien reichten,
wie z.B. spezielle Schulungen, Unterstitzungsfonds, Eingliederungspolitik, Vorkehrungen fiir die
Zuganglichkeit, um den Bediirfnissen von Menschen mit Behinderungen, die in der Einrichtung arbeiten,
Rechnung zu tragen, Einhaltung der nationalen Rechtsvorschriften, flexible Arbeitsbedingungen und
Anpassung an die Bedirfnisse der Mitarbeiter*innen (Abbildung 17).

Die Antworten umfassten spezifische Mallnahmen wie Vorkehrungen fiir die architektonische Inklusion,
die durch die Mitarbeiter*innen erleichtert werden, regelmaRige Schulungsaktivitaten, die Einrichtung
einer Gruppe fiir soziale Verantwortung von Unternehmen (CSR), ,,Beschaftigung von Mitarbeiter*innen
mit Behinderungen, langjahrige Zusammenarbeit mit der Lebenshilfe Steiermark, weitestgehend
barrierefreie Arbeitsplatze, hohes positives Bewusstsein in der Belegschaft, AK-Projekte zur Integration
von Mitarbeiter*innen mit altersbedingten Behinderungen®”.

infrastructural none'f .
rainings
work Qpen . barrier-free

financial dlsabi“tles staff

people architectural .
support employees Seec'al

measures mit assistance

entrance disabled tral ni ng

Abbildung 17. Welche rechtlichen und/oder politischen Rahmenbedingungen sind Ihnen bekannt?
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Q13 Sind Sie an der Entscheidungsfindung liber integrative Beschaftigung beteiligt?

Dartiber hinaus gaben 40 der 67 Teilnehmer*innen an, dass sie sich nicht als ,am Entscheidungsprozess
Uber eine integrative Beschaftigung beteiligt betrachten, und nur 23 antworteten positiv auf dieselbe
Frage (Abbildung 18).

5. Are you involved in decision making on inclusive employment?

Weitere Details ¥ Einblicke

® v 23
® o 40
@ rrefer not to say 4

Abbildung 18. Sind Sie an der Entscheidungsfindung lber integrative Beschaftigung beteiligt?

Q14 Wie viele Mitarbeiter*innen mit Behinderungen sind in lhrer Einrichtung beschaftigt?

Auf die Frage nach der Anzahl der Mitarbeiter*innen mit Behinderungen, die in ihrer Einrichtung
beschéftigt sind, gaben 25 der Befragten an, dass sie mit 1-3 Menschen mit Behinderungen arbeiten, 17
antworteten mit 4-9 und nur 1 der Befragten gab an, dass in seier*ihrer Einrichtung 10-20 Menschen mit
Behinderungen beschiaftigt sind. Keine*r der Befragten gab an, dass an seinem*ihrem Arbeitsplatz mehr
als 20 Menschen mit Behinderungen beschéftigt sind, und 24 Befragte wussten nicht, ob es an ihrem
Arbeitsplatz Mitarbeiter*innen mit Behinderungen gibt (Abbildung 19).

6. How many staff members with disabilities are employed in your institution?

Weitere Details

® 3 25

® 2o 17

@® 1020 1

@ rmorethan20 0 /
. I don’t know 24

Abbildung 19. Wie viele Mitarbeiter mit Behinderungen sind in lhrer Einrichtung beschaftigt?
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Q15 Was ist erforderlich, um die integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor im Aligemeinen und in
lhrer Einrichtung im Besonderen zu fordern?

Auf die Frage, was erforderlich ware, um inklusive Beschaftigung im GLAM-Sektor im Allgemeinen und in
der jeweiligen Einrichtung im Besonderen voranzutreiben/zu verbessern, zeigten die Antworten, dass
die Teilnehmer*innen eine Schulung des Personals zur Beseitigung von Vorurteilen und zur
Sensibilisierung fur dieses Thema, flexiblere Personalentscheider*innen, individuelle Unterstitzung fur
Menschen mit Behinderungen, die in einem vom Arbeitsmarktservice finanzierten Arbeitsverhaltnis
stehen, sehen; besondere Unterstiitzung durch die Landesregierung (Geld), Einfiihrung von
Schnuppertagen oder Tagen der offenen Tir fiir Menschen mit Behinderungen; Sensibilisierung der
Mitarbeiter*innen fir das Thema Inklusion; Sicherstellung gleicher Entlohnung, inklusives Design des
Einstellungs- und Bewerbungsverfahrens, Schaffung von Anreizen fiir Institutionen, um inklusive
Beschéftigung zu verfolgen und besseres Verstandnis flr unsichtbare Behinderungen
(psychologische/neurologische/etc. / Uberarbeitung des Konzepts fiir den Arbeitsbereich, z.B.
gerauschunterdriickende Kopfhorer, Bereiche, in die keine Kund*innen kommen, flexiblere
Arbeitszeiten mit bequemen Ruhebereichen.

trainings

incentives UEderStanding p e Q p le
disabilities staff tramning
awareness

inclusive decision p ial
Su pport information -mfl;;]&ggéa
minded knowledge
open
funds

Abbildung 20. Was wird benétigt, um eine integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor im Allgemeinen
und in lhrer Einrichtung im Besonderen zu verfolgen/verbessern?
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Q15 Was sind die groten beruflichen und persénlichen Herausforderungen bei der Umsetzung von
integrativen Beschiftigungspraktiken/-policies an lhrer Einrichtung?

Auf die Frage nach den grofRten beruflichen und persoénlichen Herausforderungen bei der Umsetzung
integrativer Beschaftigungspraktiken und -strategien in ihrer Einrichtung nannten von den insgesamt 67
Teilnehmer*innen ,finanzielle Unterstitzung” als gréRte Herausforderung (31), gefolgt von einer
angemessenen ,Mitarbeiterschulung” (27), ,,Vorurteilen” (27) und Infrastruktur (27) (Abbildung 12).

Darliber hinaus gaben 25 Teilnehmer*innen an, dass , kognitive/berufliche Einschrankungen” ebenfalls
eine wichtige Herausforderung darstellen, 24 Teilnehmer*innen wiesen auf die Barriere ,, ungeeignete
strukturelle Aspekte des Arbeitsplatzes” hin und 22 Teilnehmer*innen nannten ,besondere und
unvorhergesehene Bediirfnisse” als eine zu beriicksichtigende Herausforderung (Abbildung 12).

8. What are the greatest professional and personal challenges in implementing inclusive employment
practices/policies at your institution? (several answers possible)

Weitere Details

. Financial support 31

'. Administrative support 20 35

. Staff training 27 30

. Prejudices 27 25

. Cognitive/professional limitations 25 20

@ nfrastructure 27 15

. Unfit working staff 11 10

. Unfit structural aspects of the w... 24 5

@ Special and unpredicted needs ... 22 0 .
@ sonstiges 5

Abbildung 21. Was sind die gréSten beruflichen und persoénlichen Herausforderungen bei der
Umsetzung von integrativen Beschaftigungspraktiken/-politiken an Ihrer Einrichtung?

Schlussfolgerungen und Empfehlungen

16 % der Weltbevolkerung bestehen aus Menschen mit Behinderungen. Mit anderen Worten: Weltweit
gibt es mehr als 1,3 Milliarden Menschen mit einer Behinderung (WHO, 2023). In Europa leben mehr als
100 Millionen Menschen mit Beeintrachtigungen und in den kommenden Jahren wird diese Zahl
aufgrund der demografischen Entwicklung auf mehr als 120 Millionen ansteigen. Das UN-
Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (CRPD), das erste Ubereinkommen
des 21. Jahrhunderts, das sicherstellen soll, dass alle Menschen mit Behinderungen ihre
Menschenrechte und Grundfreiheiten uneingeschrankt und gleichberechtigt genielen kénnen, wurde
2007 von den Vereinten Nationen angenommen. Die Europaische Kommission hat im November 2010
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die Europaische Strategie fir Menschen mit Behinderungen 2010-2020 angenommen, die auf dieser
Konvention aufbaut und sich auf die zustimmenden Verpflichtungen stiitzt, um die nationalen
Bemihungen durch einen europaweiten Ansatz zu erganzen. Mit Hilfe mehrerer Tatigkeitsbereiche wie
Zuganglichkeit, Teilhabe, Gleichstellung und Beschaftigung soll das Recht von Menschen mit
Behinderungen auf volle und gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft und der Wirtschaft
vollstandig verwirklicht werden.

Im Jahr 2010 war ein Sechstel der Arbeitskrafte in der EU Menschen mit Behinderungen, die 15 % der
Gesamtbevolkerung ausmachten. Einer der Griinde, warum die neue EU-Strategie fiir Menschen mit
Behinderungen 2020-2030 eine koordinierte Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention durch die
EU und die Mitgliedstaaten sicherstellen und sich zu neuen behindertenpolitischen Mallnahmen und
Rechtsvorschriften im Einklang mit der Agenda 2030 verpflichten muss, ist die Tatsache, dass Prognosen
zufolge bis zum Jahr 2020 ein Fiinftel der Bevolkerung irgendeine Form von Behinderung haben wird.

Der Ausbruch der Covid-19-Pandemie hat zu Verzégerungen in der Gesetzgebungsagenda, zu
Anderungen der Tagesordnung und zu Anpassungen des Zeitplans fiir die vereinbarten Ergebnisse
gefuhrt. Die Pandemie hat uns daran erinnert, dass wir zusammenarbeiten miissen, um Antworten auf
die vielen Probleme zu finden, mit denen die Welt heute konfrontiert ist. Mehr Zusammenarbeit und
Solidaritat sind heute mehr denn je erforderlich, um eine Zukunft mit wirtschaftlichem und sozialem
Fortschritt flir alle Europaer zu sichern. Diese Grundséatze bilden das Fundament der Sozialwirtschaft und
sind der einzige Weg, wie wir diese Krise erfolgreich liberwinden kénnen. Um alle zu schiitzen, die
Demokratie aufrechtzuerhalten und auf eine vielfaltige Wirtschaft hinzuarbeiten, muss die Solidaritat im
Mittelpunkt der Krisenbewaltigung stehen.

In Bezug auf den GLAM-Sektor ging aus der Umfrage hervor, dass GLAM-Fachleute sich der bestehenden
Rechtsvorschriften bewusst sind und dass es in vielen Féllen institutionelle Strategien fir die Einstellung
von Menschen mit Behinderungen gibt, dass es aber an der tatsachlichen Praxis und den Verfahren
mangelt. Es wurde deutlich, dass es fiir einen Schritt nach vorn in Bezug auf die inklusive Einstellung und
Integration wichtig ist, dass Personalfachleute angemessen geschult werden, dass Erwachsenen mit
Behinderungen und GLAM-Mitarbeitern insgesamt Schulungen angeboten werden, wahrend
vorgeschlagen wurde, dass spezifische Finanzierung und Anreize, die den Einrichtungen besser
vermittelt werden, wahrscheinlich einen Unterschied in Richtung eines inklusiveren GLAM-Sektors
machen kdnnten.
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TEIL 3: LEITFADEN FUR INTEGRATIVE BESCHAFTIGUNG IM GLAM-SEKTOR

Die quantitativen und qualitativen Analysen in diesem Bericht unterstreichen, dass es nach wie vor
einen massiven Bedarf an der Inklusion von Menschen mit Behinderungen in allen Bereichen unserer
Gesellschaft gibt. Insbesondere die Suche nach einem Arbeitsplatz spielt eine entscheidende Rolle fiir
die soziale Integration und die Eingliederung. Eine aktive Teilnahme am Arbeitsleben flhrt zu sozialer
und wirtschaftlicher Sicherheit und Selbstvertrauen. Menschen mit Behinderungen missen ein
gleichberechtigter Teil unserer Gesellschaft sein und deshalb sollten die folgenden Ansatze und
Malnahmen von den Akteuren im europdischen GLAM-Sektor in Betracht gezogen werden.

Arbeitsintegration von Menschen mit Behinderungen

Die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in das Arbeitsleben erfordert ein aktives
Engagement von zwei Seiten - sowohl von Arbeitnehmer*innen als auch von Arbeitgebern. In allen
Partnerlandern, die in diesem Bericht behandelt werden, arbeiten zahlreiche Akteure wie Verbiande und
offentliche Einrichtungen aktiv an der Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen und die
beschriebenen rechtlichen Rahmenbedingungen sind so gestaltet, dass sie Arbeitgeber bei der
Einstellung von Menschen mit Behinderungen unterstitzen.

Wie aus den verschiedenen Analysen hervorgeht, besteht die Notwendigkeit, die Seite der Arbeitgeber
in den Kultursektoren in Richtung mehr Vielfalt und Inklusion zu verbessern. Daher kénnen die
folgenden Mapping-Anséatze definiert werden.

Soziale Ziele

Der GLAM-Sektor zeichnet sich durch einige einzigartige Merkmale aus, die die soziale Eingliederung
fordern. Bei diesen Einrichtungen handelt es sich hauptsachlich um (1) gemeinnitzige Organisationen,
(2) die von der Offentlichkeit finanziert werden, und (3) Orte der sozialen Interaktion. , Wahrend
wirtschaftliche Aktivitdaten wichtig sind, um Einnahmen zu generieren [...], werden sie mit dem primaren
Ziel durchgefiihrt, einen sozialen Auftrag zu erfillen” (Zolyomi / Birtha 2020, S. 23).

Daher sollten die Einrichtungen im GLAM-Sektor die folgenden drei Anforderungen in ausgewogener
Weise erfiillen:

e Anbindung von Menschen mit Behinderungen an den allgemeinen Arbeitsmarkt;

e Schaffung von Moglichkeiten zur Forderung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen in
den Arbeitsmarkt;

e Unterstiitzung derjenigen, die unter schweren Behinderungen leiden und den grofRten Abstand
zum Arbeitsmarkt haben. (Zolyomi / Birtha 2020, S. 23).

Organisatorische Merkmale des GLAM-Sektors im Hinblick auf die Arbeitsintegration
Insbesondere Einrichtungen im GLAM-Sektor zeichnen sich durch folgende organisatorische
Besonderheiten aus, die die Integration von Menschen mit Behinderungen unterstiitzen sollen:
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e Aufgrund nationaler gesetzlicher Vorschriften sind die meisten Gebaude im GLAM-Sektor
barrierefrei.

e Arbeitnehmer*innen kénnen direkt in den Rdumen der Einrichtung arbeiten, und es sind keine
Dienstreisen oder andere Mobilitdaten erforderlich.

e Menschen mit Behinderungen miissen ihren Arbeitsplatz nicht wechseln und kénnen in internen
sogenannten , Enklaven” mit anderen Arbeitnehmer*innen oder unter Anleitung von Job-
Coaches arbeiten, die in vielen der untersuchten Lander von der Regierung finanziert werden.

e Einrichtungen im GLAM-Sektor haben die Mdglichkeit, individuelle Arbeitsvertrage
abzuschlieBen, die flexibles Arbeiten fliir Menschen mit Behinderungen ermdoglichen.

e SchlieRlich sind viele Berufsbilder im GLAM-Sektor durch sich wiederholende Prozesse
gekennzeichnet, die sich nicht dndern.

Aus all diesen Griinden sind Einrichtungen im GLAM-Sektor ,,perfekte” Arbeitgeber fiir Menschen mit
Behinderungen und miissen von den regionalen und foderalen Regierungen mehr oder weniger
gezwungen werden, einen bestimmten Prozentsatz von Menschen mit Behinderungen einzustellen.

Obwohl viele nationale Gesetze in den untersuchten Landern dies empfehlen, suchen viele
Einrichtungen im GLAM-Sektor immer noch nach Wegen, um die Einstellung von Menschen mit
Behinderungen zu vermeiden.

Zusammenarbeit

Der GLAM-Sektor ist gut mit anderen relevanten Akteuren vernetzt und kann als ideales ,,Sprungbrett
flir Menschen mit Behinderungen zu anderen Akteuren in verschiedenen sozialen und wirtschaftlichen
Bereichen bezeichnet werden. Es bestehen Kontakte und Kooperationen mit den folgenden
Institutionen:

“«

e Andere Einrichtungen innerhalb des GLAM-Sektors oder Dachorganisationen;

e Bildungseinrichtungen (z.B. Schulen, Universitdten usw.);

e Soziale Einrichtungen (z. B. Krankenhauser, Altenheime usw.);

e Organisationen der Zivilgesellschaft und Organisationen von Menschen mit Behinderungen;
e Akteure aus Industrie und Wirtschaft

e Offentliche Stellen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene;

o Gewerkschaften.

Diese grolRen und interdisziplindren Netzwerke auf verschiedenen Ebenen fordern die Einbeziehung von
Menschen mit Behinderungen in alle Bereiche unserer Gesellschaft.

Institutionsspezifische MaBnahmen

Nach der Darstellung der organisatorischen Merkmale, die die soziale Eingliederung fordern, wird sich
der folgende Teil dieses Berichts auf konkrete MalBnahmen konzentrieren, die von Einrichtungen im
GLAM-Sektor bei der integrativen Rekrutierung berticksichtigt werden sollten.
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Einstellung und Unterbringung von Arbeitnehmern mit Behinderungen

Offentliche Arbeitsdmter, Kommunen oder andere 6ffentliche Einrichtungen auf lokaler und regionaler
Ebene, die bereits Kooperationspartner von GLAM-Einrichtungen sind, sollten als Kooperationspartner
fiir die integrative Rekrutierung aktiviert werden.

Alle diese Einrichtungen verfiigen iber das nétige Know-how, die Kontakte sowie die personelle und
technische Infrastruktur, um die GLAM-Einrichtungen bei der Suche nach dem richtigen Personal fiir die
richtige Stelle, in der anschliefenden Einarbeitungsphase und schlielllich wahrend der gesamten Dauer
der Beschaftigung der betreffenden Person zu unterstiitzen.

Das Wichtigste fiir einen erfolgreichen Rekrutierungsprozess ist eine gut geplante und durchgefiihrte
Bedarfsermittlung und ein Job-Matching im Vorfeld. In dieser Phase sollten die GLAM-Einrichtungen in
engem Kontakt mit Einrichtungen stehen, die Menschen mit Behinderungen unterstiitzen, um die
richtige Person fir die richtige Stelle zu finden (z.B. Arbeitsmarktservice, Organisationen zur
Unterstlitzung von Menschen mit Behinderungen). Dieser Schritt verringert weitere Komplikationen,
baut bestehende Vorurteile ab (siehe qualitative Interviews) und schafft Motivation fir alle Beteiligten -
den Arbeitgeber, das Personal und den*die Arbeitnehmer*in mit einer Behinderung.

Die durchgefiihrten Interviews zeigen, dass dieser so wichtige gefiihrte und strukturierte
Rekrutierungsprozess (Bedarfsanalyse - Rekrutierung - Job-Matching - Onboarding - Job-Assistenz) nicht
in allen untersuchten Landern und Institutionen existiert. Obwohl der gesetzliche Rahmen in allen
Landern zusatzliche finanzielle (z.B. Steuerbefreiungen, reduzierte Sozialversicherungsbeitrdge, Mittel
flr Infrastruktur, Arbeitsassistenz usw.) und nicht-finanzielle (z.B. Personalschulungen, Beratung,
personliche Betreuung usw.) Unterstlitzung fir all diese MaBnahmen ermdglichen wiirde, nutzen GLAM-
Institutionen diese nicht, weil sie Vorurteile haben, die auf schlechte Erfahrungen mit unstrukturierten
Rekrutierungsprozessen in der Vergangenheit zuriickzufiihren sind.

Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen

Nach der Darstellung von Verbesserungen auf organisatorischer Ebene konzentriert sich der letzte Teil
dieses Berichts auf MalRnahmen zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit
Behinderungen selbst als zweiten Hauptbestandteil eines erfolgreichen inklusiven
Einstellungsverfahrens.

Ausbildung

Ein sehr wichtiger Bestandteil einer erfolgreichen Integration am Arbeitsplatz sind alle Arten von
Mitarbeiterschulungen fiir Menschen mit Behinderungen. Diese konnen vor der Einstellung einer Person
oder wahrend des Einarbeitungsprozesses von internen oder externen Ausbilder*innen durchgefiihrt
werden. Auch Freiwillige oder Jobcoaches auf freiwilliger Basis konnen fiir die Schulung von Menschen
mit Behinderungen gefunden werden. Im Allgemeinen kdnnen diese Schulungen in allen Partnerlandern
mit 6ffentlichen Mitteln finanziert werden.

Schulungen fiir Menschen mit Behinderungen sollten sich auf Kommunikationsfahigkeiten, soziale
Kompetenzen, Sicherheit und Konfliktmanagement konzentrieren. Der wichtigste Punkt ist schlieRlich,
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Schulungen zu allen Aspekten der Digitalisierung anzubieten, die im modernen GLAM-Sektor eine
entscheidende Rolle spielt.

In diesem Zusammenhang wird auch empfohlen, gemeinsame Schulungen fiir das gesamte Personal
einer GLAM-Einrichtung durchzufiihren, was auch massive positive Auswirkungen auf das soziale
Miteinander innerhalb der jeweiligen Einrichtung hat. Nach Abschluss der Mitarbeiter*innen-
Schulungen kénnen abschlieRende, offiziell anerkannte Zertifikate, die es in fast allen untersuchten
Landern gibt, als Qualitatskriterium einer GLAM-Einrichtung angesehen werden. Schlieflich kénnen sie
als gemeinsame Erfolgserlebnisse gesehen werden, die den internen Teamgeist starken.

Karrieremoglichkeiten und Aufstiegschancen

Neben Schulungen sollten GLAM-Institutionen verschiedene Méglichkeiten zur Weiterentwicklung und
Beforderung innerhalb der jeweiligen Institution anbieten. Dieser Teil ist eng mit den oben genannten
Inhalten verbunden. Es braucht permanente Weiterbildungsmaoglichkeiten, um einen internen
Qualifikationsfluss zu schaffen. Altere Mitarbeiter*innen kénnen einen , besseren” Job bekommen, und
jungere Giberholen ihre Vorganger*innen. Durch diese MalRnahme ist es moglich, einen internen
Qualifikationskreislauf zu schaffen.

Menschen mit Behinderungen kénnen Verantwortung fir Teams Gbernehmen und brauchen
Zukunftsperspektiven, um tGber Jahre hinweg ein aktiver Teil einer GLAM-Einrichtung zu sein. Diese
Malnahme schafft Motivation und eine bessere soziale Integration in das Team.

Hemmende Faktoren und rechtliche Anreize und MalBnahmen

Alle beschriebenen MaRnahmen werden durch nationale institutionelle Rahmenbedingungen und
gesetzliche Regelungen beeinflusst. In den meisten untersuchten Landern kann die finanzielle
Unterstiitzung auf verschiedenen Ebenen erfolgen (z. B. auf kommunaler, regionaler und foderaler
Ebene sowie lUber Forderprogramme).

Schlussfolgerungen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Einstellung von Menschen mit Behinderungen im GLAM-
Sektor nicht eine Frage fehlender finanzieller und nicht-finanzieller Unterstiitzungsinstrumente ist. Es ist
eine Frage der fehlenden Bereitschaft in den GLAM-Einrichtungen selbst, Menschen mit Behinderungen
einzustellen.

Es besteht nach wie vor ein enormer Bedarf an Sensibilisierung und vor allem an Schulungen fiir alle
Beteiligten. Neben einer verbesserten Bildung und Ausbildung spielt die moderne digitale Technologie
eine entscheidende Rolle bei der Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen auf ihrem Weg in
den Arbeitsmarkt. Moderne IKT unterstiitzen Menschen mit allen Arten von Behinderungen und sind ein
Muss fir fast alle Berufsprofile (World disability report S. 183). Auch der GLAM-Sektor wandelt sich
rasch in Richtung Digitalisierung und Barrierefreiheit. Daher sollten sich die im Rahmen des INCLUDED-
Projekts entwickelten Schulungen auf digitale Kompetenzen und Kommunikation im digitalen Zeitalter
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konzentrieren, um ein Umfeld zu schaffen, das mehr Inklusion und Vielfalt im europaischen GLAM-
Sektor ermdglicht.
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Anhange

ANHANG 1: LEITFADEN FUR INTERVIEWS

Die Primarforschung umfasst Fragebégen, Experteninterviews und mehr umfassen. Im Rahmen von
INCLUDED werden wir zwei malRgeschneiderte halbstrukturierte Interviewprotokolle verwenden: eines
flir Menschen mit ASD und eines flur HR-Entscheidungstrager*innen im nationalen GLAM-Sektor.

Die Interviews sind Teil von WP2: Rahmen fiir integrative Beschdftigung im GLAM-Sektor und werden
durchgefiihrt, um reale Daten und Informationen dariiber zu sammeln, wie, wann und wo integrative
Beschéaftigung im GLAM-Sektor stattfindet. Diese Daten werden verwendet, um die Anforderungen,
Licken und Bedirfnisse fur integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor, eingebettet in ein offenes
Innovationsdkosystem, zu bestimmen. Aus den gesammelten Informationen wird ein
umfassender/vergleichender Bericht mit allen gesammelten Daten und Vorschlagen zur
Weiterentwicklung der digitalen Ressourcen von WP3 erstellt.

Die in jedem Partnerland geplanten Interviews (mindestens 2 pro Land) werden nach einer
halbstrukturierten Interviewmethode durchgefihrt, bei der der*die Interviewer*in flexibel von dem
Interviewplan abweichen oder tiber die erhaltenen Antworten hinausgehen kann; wir raten jedoch,
zunachst sicherzustellen, dass die Fragen angemessen beantwortet wurden.

INKLUSIVES INTERVIEW-PROTOKOLL - Anmerkungen fiir den Interviewer/Moderator

Verteilen Sie die Einversténdniserkldrung und das Formular zum Schutz der Privatsphdre an die
Befragten und stellen Sie sicher, dass sie diese vor dem Tag des Gespréichs unterzeichnet haben.

Jede Organisation kann entscheiden, ob sie ein virtuelles oder physisches Gesprdch fiihren méchte.
Das Gesprdch wird maximal eine Stunde dauern. Es wird empfohlen, die wichtigsten Teile des
Gesprdchs zu transkribieren (sich Notizen zu machen), um die Antworten zu einem spdteren Zeitpunkt
zu analysieren/interpretieren.

Planen Sie 5 Minuten fiir eine Einfiihrung in das Projekt und seinen Umfang sowie den Zweck der
Interviews und die erwarteten Vorteile und Nutznief3er des Projekts und die Teilnahme an der
Forschung fiir die nationalen Berichte ein und treten Sie, wenn méglich, der INCLUDED-
Projektgemeinschaft bei ((iber die Konten der sozialen Medien usw.).

Nehmen Sie sich etwas Zeit, um die Ansichten, Werte, den persénlichen Lebensweg und die
Hauptorganisation(en) und/oder das/die Projekt(e) zu beschreiben, an dem/denen die befragte Person
arbeitet.

Fiir die Analyse der Antworten aus den Interviews
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Versuchen Sie, eine Zeitleiste mit den wichtigsten Trends, Mustern und Wendepunkten der Diskussion
und den wichtigsten Erkenntnissen der Teilnehmer und ihrer Einrichtungen in Bezug auf die
identifizierten und unten aufgefiihrten Themen fiir den Interviewfragebogen zu erstellen.

Versuchen Sie, wenn méglich, konkrete Beispiele zu nennen.

ZIELGRUPPEN

A: HR-Entscheidungstrager*innen im nationalen GLAM-Sektor (Direktor*innen, Leiter*innen von HR-
Abteilungen, Mitglieder von Vorstanden in GLAM-Einrichtungen usw.).

Fir die zweite Zielgruppe versuchen wir, Daten aus offiziellen Quellen zu sammeln und herauszufinden,
wie der Ansatz der Lander in Bezug auf integrative Beschaftigung im GLAM-Sektor aussieht.

Die Daten beider Zielgruppen werden in der Phase der Forschungsanalyse ausgewertet und auf
Gemeinsamkeiten hin Gberprift.

B: Erwachsene mit ASD, die im GLAM-Sektor arbeiten oder eine Beschaftigung suchen.

Von der ersten Zielgruppe versuchen wir, Daten direkt von Menschen mit ASD zu erheben, insbesondere
von denjenigen, die Erfahrung mit der Beschaftigung haben oder die eine Beschaftigung im GLAM-
Sektor anstreben.

Die Interviewfragen sind in die folgenden Themenbereiche gegliedert:

A: HR-Entscheidungstrager*innen im nationalen GLAM-Sektor (Direktoren, Leiter von HR-Abteilungen,
Mitglieder von Vorstanden in GLAM-Einrichtungen usw.).

1. Demografische Daten: In diesem Teil geht es darum, die demografischen Gemeinsamkeiten
und/oder Unterschiede der Befragten zu ermitteln.

2. Fachwissen: In diesem Teil versuchen wir, das Wissen der Befragten (iber integrative
Beschéftigung zu ermitteln; wie definieren sie integrative und barrierefreie
Einstellungspraktiken und Einstellungsverfahren; kennen sie die diesbezliglichen nationalen
Rechtsvorschriften usw.

3. Institutionsspezifischer Ansatz: In diesem Teil versuchen wir herauszufinden, wie der
institutionelle Ansatz zur inklusiven Beschaftigung im GLAM-Sektor aussieht, wie die derzeitige
Einstellungspraxis aussieht, wenn (iberhaupt, in Bezug auf die Einstellung von Menschen mit
Behinderungen, was die Herausforderungen sind und wie viele Mitarbeiter mit Behinderungen
derzeit beschaftigt sind.
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4. Intentionen: In diesem Teil versuchen wir herauszufinden, was diese Fachleute fiir machbar und
realistisch halten, um integrative und barrierefreie Einstellungspraktiken zu férdern und einen
integrativen und barrierefreien Arbeitsplatz flir Menschen mit ASD zu schaffen.

B: Erwachsene mit ASD, die im GLAM-Sektor arbeiten oder eine Beschaftigung suchen.

1. Demografische Daten: In diesem Teil geht es darum, die demografischen Gemeinsamkeiten
und/oder Unterschiede der Befragten zu ermitteln.

2. Mebhr iiber die Behinderung: In diesem Teil geht es darum, mehr lber die Art der Behinderung
zu erfahren.

3. Geschichten: In diesem Teil versuchen wir, die Erfahrungen der Befragten aus erster Hand und
die Herausforderungen auf dem Weg zu einer inklusiven Beschaftigung zu schildern und dabei
zu bericksichtigen, wie sich ihr Profil und ihre Behinderung in diesem Zusammenhang
moglicherweise auf das Potenzial auswirken, im GLAM-Sektor beschaftigt zu werden.

4. Empfehlungen: In diesem Teil versuchen wir, die Denkweise und die praktischen Vorschldge der
Befragten zu erfahren, wie der GLAM-Sektor moglicherweise integrativere und zuganglichere
Einstellungspraktiken einfihren kann.
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ANHANG 2: INTERVIEWPROTOKOLL

INDIKATIVER RAHMEN FUR INTERVIEWS MIT PERSONALENTSCHEIDERN IM NATIONALEN GLAM-
SEKTOR

1. Demografische Daten
e  Wie alt sind Sie?
e In welchem Land sind Sie geboren?
o  Wie viele Jahre Erfahrung haben Sie als GLAM-Fachkraft?
e  Wie hoch ist Ihr Bildungsniveau?
e Primarschule
e Sekundarschule
e Universitat

e  Fir welche Art von Institution/Organisation des kulturellen Erbes arbeiten Sie in erster Linie?

e Archiv
e Galerie
e Bibliothek

e Museum
e Sonstige Kulturerbestatte (z. B. archdologische Stétte, historisches Gebaude)

e Wasiist lhre institutionelle Rolle/Aufgabenbeschreibung?

2. Fachwissen
In diesem Teil versuchen wir, das Wissen der Befragten Uiber integrative Beschaftigung zu ermitteln; wie
definieren sie integrative und barrierefreie Einstellungspraktiken und Einstellungsverfahren; kennen sie
die diesbezlglichen Rechtsvorschriften der Lander usw.
e Konnen Sie einige Eckpfeiler des rechtlichen und politischen Rahmens in lhrem Land im Hinblick
auf integrative Beschéaftigung beschreiben?
e Wie sieht ein integrativer Arbeitsplatz fiir Sie aus? Wie definieren Sie integrative und
barrierefreie Einstellungspraktiken/Einstellungsverfahren?
e  Wie sieht Diskriminierung in der Einstellungspraxis/im Einstellungsverfahren aus?
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3. Institutionsspezifischer Ansatz

Welche integrativen EinstellungsmaRnahmen sind Ihnen an lhrer Einrichtung/den betreffenden
Abteilungen bekannt? Bitte erldutern Sie dies anhand von Beispielen (z.B. Fiihrung und
Engagement fiir Gleichstellung, Durchflihrung von Schulungen zu Gleichstellung und Vielfalt und
Uberwachung des Zugangs zu Schulungen sowie Uberwachung der Einstellung).

Inwieweit sind Sie an der Entscheidungsfindung fur Einstellungspraktiken/Einstellungsverfahren
an lhrer Einrichtung beteiligt?

Haben Sie derzeit Mitarbeiter*innen, die sich selbst als behindert bezeichnen? Wenn ja, wie
viele und welche Art von Behinderung?

Schulen Sie lhr Personal fiir integrative Einstellungspraktiken/Einstellungsverfahren?

Wenn ja, beschreiben Sie diese bitte.

4. Absichten

Inwiefern besteht die Notwendigkeit, integrative Beschaftigungsstrategien im GLAM-Sektor und
insbesondere in lhrer Einrichtung zu verfolgen/verbessern?

Warum betrachten Sie lhre Organisation als einen integrativen und zuganglichen Arbeitsplatz?
Welches sind die groBRten beruflichen und persdnlichen Herausforderungen, mit denen Sie
konfrontiert sind, wenn Sie versuchen, integrative Beschaftigungspraktiken/-politiken in Ihrer
Einrichtung zu fordern?

Welche praktischen Strategien sind lhrer Meinung nach in lhrer Einrichtung erforderlich, um
einen integrativen und barrierefreien Arbeitsplatz zu schaffen oder zu verbessern?

Fallstudien

Entweder eine Person mit einer Behinderung (ASD) oder ein Entscheidungstrager*innen mit

behinderten Mitarbeiter*innen; die Menschen sollten etwas zu dem Thema zu sagen haben.

1. Mehr iiber die Behinderung

Was ist lhre offizielle/erklarte Behinderung? Wie identifizieren Sie sich in Bezug auf lhre
Behinderung?

Was wiirden Sie sich wiinschen, dass die Menschen besser liber Behinderungen Bescheid
wissen?

Sind Sie derzeit Teil eines sozial aktiven Umfelds? Bitte identifizieren Sie sich.

Schule
Aktives Arbeitsumfeld
Fitnessstudio
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e Club

e Aktivistengruppe
e Andere

2. Geschichten

e Auf welche Hindernisse stof3en Sie als behinderter Mensch in Bezug auf die Beschaftigung?

e Sind Sie mit lhrem Zugang zu Einstellungsmoglichkeiten im GLAM-Sektor zufrieden?

e Haben Sie jemals Diskriminierung aufgrund lhrer Behinderung bei
Einstellungsverfahren/Prozessen im GLAM-Sektor und dariiber hinaus erlebt?

e Wenn Sie wegen |lhrer Behinderung diskriminiert wurden, um eine Anstellung zu bekommen,
kénnten Sie die Aspekte dieser Erfahrung ndher erlautern? Wo, wie, von wem, wie haben Sie
reagiert?

e Wenn Sie eine Erfolgsgeschichte zu erzahlen haben, geben Sie sie bitte hier an. Wo, wie, von
wem, wie war lhre Reaktion?

3. Empfehlungen

e Wie kann der GLAM-Sektor ein Verbiindeter der Behindertengemeinschaft sein, wenn es darum
geht, ein integratives und zugangliches Arbeitsumfeld zu schaffen?

e Wie sollten nichtbehinderte Menschen Menschen mit Behinderungen bei der Einstellung im
GLAM-Sektor unterstiitzen? Welche inklusiven und barrierefreien Einstellungspraktiken sind zu
beachten?
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ANHANG 3: FRAGEBOGEN ZUR UMFRAGE

Co-funded by the
of e European Union -
INCLUDED - inclusive employment
in the GLAM-sector

Galeries, Libraries, Archives,
Museums

As part of the EU Erasmus+ project INCLUDED the partnership is trying to collect
information on national frameworks and activities on inclusive employment in the
GLAM-sector.

It would be a great help for us in this effort if you would take a few minutes to answer
a few questions.

Some of the questions will be closed - in a multiple choice format, others will require
you to write a few words. There are no correct or incorrect answers. All of your
information will be collected and analyzed anonymously and no sensitive personal
information will be collected.

Thank you for lending us your time!

Contact details:
Dr. Rainer Schabereiter
rainer.schabereiter@vinco.at

This project n® 2022-1-AT01-KA220-ADU-00008513 has been funded with support from the
European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.
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1. Are you aware of any legislative and/or policy framework on inclusive
employment in your country? *

O Yes
O No

O Prefer not to say

2. Which legislative and/or policy frameworks do you know? (multiple
answers possible) *

D Financial fundings for staff with special needs

D Administrative support

D HR Trainings

Special assistance for employees with disabilities
Recommended percentages for employees with disabilities
Infrastructural regulations

Special take off from work allowances for people with special needs

O 0 0 0 0O

Others
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3. Which parameters describe an inclusive workplace for you? (chose up
to the three most important ones) *

D Architectural measures

D Financial support

D Open minded employees

D Other infrastructural measures
[

Special support for employees with disabilities

O

Common staff trainings

U

Others
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Institutional Approach

4. Which measures regarding inclusive employment are taken in your
institution? (use keywords) *

5. Are you involved in decision making on inclusive employment? *

O Yes
O No

O Prefer not to say

6. How many staff members with disabilities are employed in your
institution? *

(O 10-20
O more than 20

O | don’t know
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Intentions

7. What is needed to pursue/improve inclusive employment in the
GLAM-sector in general and in your institution in specific? (use
keywords) *

8. What are the greatest professional and personal challenges in
implementing inclusive employment practices/policies at your
institution? (several answers possible) *

D Financial support

D Administrative support

Staff training

Prejudices

Cognitive/professional limitations

Infrastructure

Unfit working staff

Unfit structural aspects of the working environment
Special and unpredicted needs of the employees

Others

O 0o o0 0000434
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Demographics

9. What is your age? *

() Under 18

18-30

O

f
.

31-45

e
p.

46-65

e
p.

prefer not to say

e
p.

10. What is your sex? *

O Male

I/_J' Female

e

MNon-binary

'
p.

Prefer not to say

'
p.
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11. What is your country of residence? *

O Austria

I/T} Cyprus

I

Greece

I
p.

Italy

'
e

Lithuania

'
e

QOthers

'
e

12. How many years ox experience in the GLAM-sector do you have? *

() 15

O

r
b

6-10

11-20

'
b

O maore than 20

r

O Prefer not to say
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13. What is your level of education? *

O Primary schoaol

A

(‘_;" Secondary school

e

O University degree

O Prefer not to say

14. What kind of institution do you work for? *

O Gallery

D

'
e

Library

Archive

O

O

Museum

O

Other cultural heritage (historical building, etc.)

15. What is your institutional role or job? *
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16. How many staff members work at your institution? *

() 1-5

p—

6-10

s

11-20

p—

s

21-50

p—

s

p—

mare than 50

s

| don't know

'
e
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