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[bookmark: _cank7nwx8za2]Στόχοι και KPIs για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης
Για να είναι επιτυχής η στρατηγική σας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, πρέπει να καταλάβετε τι σημαίνει "επιτυχία".

Σε αυτή την ενότητα, θα ορίσετε τους βασικούς δείκτες απόδοσης στους οποίους θα εστιάσετε και για τους οποίους θα βελτιστοποιήσετε.

Συνιστώ να χρησιμοποιείτε στόχους S.M.A.R.T. (συγκεκριμένοι, μετρήσιμοι, εφικτοί, σχετικοί και χρονικά περιορισμένοι). Σας διευκολύνουν να καταλάβετε αν βρίσκεστε στο σωστό δρόμο.

	Στόχος
	KPI κοινωνικών μέσων ενημέρωσης
	[bookmark: _krjd0fbbhb1w]Λεπτομέρειες / Χρονοδιάγραμμα

	Π.χ. Αύξηση της επισκεψιμότητας του ιστότοπου
	Π.χ. Κίνηση από κοινωνικά δίκτυα
	Π.χ. 50% αύξηση σε ετήσια βάση

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _bp8atmh3m6eh]Κοινωνικά δίκτυα
Υπάρχουν πάνω από δώδεκα κοινωνικά δίκτυα που έχουν 100+ εκατομμύρια ενεργούς χρήστες. Αν δεν έχετε μια τεράστια ομάδα, απλά δεν θα μπορέσετε να τα χρησιμοποιήσετε όλα αποτελεσματικά. 

Σε αυτή την ενότητα, θα επιλέξετε ποια δίκτυα θα έχουν προτεραιότητα (και ποια θα αγνοηθούν). Δείτε πώς.

Βρείτε από πού προέρχεται ήδη η κοινωνική σας επισκεψιμότητα
Στο Google Analytics, μεταβείτε στην ενότητα Acquisition ➡ All Traffic ➡ Channels και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στον σύνδεσμο ομαδοποίησης καναλιών "Social" στον πίνακα αναφορών κάτω από το διάγραμμα. Αυτό θα σας δείξει ποια κοινωνικά δίκτυα οδηγούν ήδη την επισκεψιμότητα στον ιστότοπό σας.

Καταγράψτε τα ευρήματά σας εδώ:

	Κοινωνικό δίκτυο
	Μηνιαία κυκλοφορία
	[bookmark: _9zh08yq9pc0m]Άλλοι KPI(s)

	Π.χ. LinkedIn
	Π.χ. 4.133 επισκέψεις/μήνα.
	Π.χ. 260 νέοι συνδρομητές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ανά μήνα

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _lml2215gp551]Ποια κοινωνικά δίκτυα αποκτούν δέσμευση
Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι καλά για περισσότερα από το να οδηγούν την κυκλοφορία απευθείας στον ιστότοπό σας.

Εάν έχετε ήδη ενεργή παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, συμπληρώστε τον παρακάτω πίνακα. Συγκεκριμένα, θέλετε να εκτιμήσετε πόση εμπλοκή λαμβάνετε από το κοινό και τους δυνητικούς πελάτες σας.

	Κοινωνικό δίκτυο
	Αριθμός ακολούθων
	[bookmark: _y0c5y8ccv7e]Επίπεδο δέσμευσης

	Π.χ. Facebook
	Π.χ. 23,749
	Π.χ. Υψηλή

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _9t4sezois9i9]Έρευνα για τον ανταγωνισμό
Αναφέρετε τα κορυφαία κοινωνικά δίκτυα των ανταγωνιστών σας παρακάτω.

Ακολουθούν δύο τρόποι για να τα βρείτε:

1. Κοιτάξτε τις εκτιμήσεις κοινωνικής επισκεψιμότητας που εμφανίζονται στο SimilarWeb για τους ιστότοπους των ανταγωνιστών σας. (Για παράδειγμα, εδώ είναι η δική μου.)

2. Κοιτάξτε στο υποσέλιδο των ιστοσελίδων των ανταγωνιστών σας. Εκεί θα υπάρχουν συνήθως σύνδεσμοι προς τα κοινωνικά δίκτυα στα οποία είναι πιο ενεργοί. Και μπορείτε να κάνετε κλικ για να δείτε πόση εμπλοκή έχουν σε κάθε ένα από αυτά.

Τα κορυφαία κοινωνικά δίκτυα των ανταγωνιστών:

	

	

	

	

	

	



[bookmark: _3leuatd8tvic]Πρόσθετα κοινωνικά δίκτυα
Τώρα απαριθμήστε επιπλέον κοινωνικά δίκτυα στα οποία πιστεύετε ότι συχνάζουν οι πελάτες σας. 

Οι κορυφαίες επιλογές που πρέπει να εξετάσετε περιλαμβάνουν το Facebook, το Instagram, το Twitter, το LinkedIn, το YouTube, το Reddit, το Snapchat, το Pinterest, το Quora και το TikTok.

(Για λόγους αναφοράς, εδώ είναι ένας εκτενέστερος κατάλογος των πιο δημοφιλών κοινωνικών δικτύων στον κόσμο και εδώ είναι μερικές πρόσφατες τάσεις και στατιστικά στοιχεία για τη χρήση των κοινωνικών μέσων.)

Θεωρητικά, κάθε επιχείρηση έχει δυνητικούς πελάτες σε κάθε κοινωνικό δίκτυο. Αλλά αυτό δεν σημαίνει ότι οι άνθρωποι θα είναι πρόθυμοι να ασχοληθούν με την εταιρεία σας σε όλα αυτά.

Ένας πολύ καλός τρόπος για να ελέγξετε αν ένα συγκεκριμένο κοινωνικό δίκτυο είναι κατάλληλο για την επωνυμία σας είναι να χρησιμοποιήσετε τη λειτουργία αναζήτησης. Απλά αναζητήστε σχετικές λέξεις-κλειδιά του κλάδου. Και το όνομα της μάρκας σας και μερικά ονόματα εμπορικών σημάτων ανταγωνιστών. Όσο περισσότερη συζήτηση ή εμπλοκή γύρω από αυτά τα θέματα, τόσο το καλύτερο.

Πρόσθετα κοινωνικά δίκτυα:

	

	

	

	

	

	



[bookmark: _7nwnx4da55ri]Τελικός κατάλογος των κοινωνικών δικτύων προς χρήση
Τώρα, αποφασίστε σε ποια κοινωνικά δίκτυα θα δραστηριοποιηθείτε. Αν δεν το έχετε ήδη κάνει, φροντίστε να διεκδικήσετε το όνομα χρήστη της μάρκας σας σε καθένα από αυτά.

	Κοινωνικό δίκτυο
	Χρήση;
	[bookmark: _rzn6iolniu5j]Κατάσταση

	Π.χ. Twitter
	Π.χ. Ναι
	Π.χ. Ισχυρισμός @Backlinko, κωδικός πρόσβασης αποθηκευμένος στο 1Password

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Σημείωση: Είναι επίσης καλή ιδέα να διεκδικήσετε το όνομα χρήστη της επωνυμίας σας στα μεγάλα δίκτυα που ΔΕΝ θα χρησιμοποιήσετε (σε περίπτωση που αποφασίσετε να τα χρησιμοποιήσετε αργότερα. Και επίσης, για να αποτρέψετε τους απατεώνες).

[bookmark: _dasipzolve1p]Σχέδιο δέσμευσης
Το σχέδιο δέσμευσης είναι ένα από τα πιο σημαντικά μέρη μιας στρατηγικής για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο θα χρησιμοποιήσετε τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για να προσεγγίσετε και να ανταποκριθείτε στο κοινό-στόχο σας.

Εξερχόμενα: τι να μοιραστείτε, πότε και πού
Χρησιμοποιήστε τον παρακάτω πίνακα για να προγραμματίσετε τους τύπους περιεχομένου που θα μοιραστείτε, το πότε θα το μοιραστείτε και σε ποια δίκτυα θα το μοιραστείτε.

Για παράδειγμα, μπορεί να θέλετε να μοιραστείτε:

· Το δικό σας on-site και off-site περιεχόμενο (αναρτήσεις σε ιστολόγια, επεισόδια podcast κ.λπ.)

· Πρωτότυπο, εγγενές κοινωνικό περιεχόμενο

· Περιεχόμενο άλλων ανθρώπων (αναφορές σας στον Τύπο, περιεχόμενο από ηγέτες της σκέψης, ειδήσεις του κλάδου, εκ νέου κοινοποίηση επαίνων πελατών κ.λπ.)

Μπορεί επίσης να βρείτε χρήσιμη τη μελέτη της CoSchedule σχετικά με τις καλύτερες ώρες για αναρτήσεις σε διάφορα κοινωνικά δίκτυα εδώ.

	Τι
	Όταν
	[bookmark: _wynahbb8rh8a]Πού

	Π.χ. Νέες αναρτήσεις στο ιστολόγιο Backlinko
	Π.χ. Πότε δημοσιεύεται; συνήθως Πέμπτη στις 8:30 π.μ. PST
	Π.χ. Facebook, Twitter, LinkedIn

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Inbound: κοινωνική ακρόαση
Ενώ τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ένα εξαιρετικό κανάλι διανομής περιεχομένου, μπορούν επίσης να είναι σημαντικά για την εξυπηρέτηση πελατών, τη διατήρηση και ακόμη και τις πωλήσεις.

Το κλειδί εδώ είναι η γρήγορη ανταπόκριση. Η εκ των προτέρων συμπλήρωση αυτού του σχεδίου δράσης κοινωνικής ακρόασης μπορεί να σας βοηθήσει να κάνετε ακριβώς αυτό. 

Τι θα ακούσουμε και πώς θα ανταποκριθούμε;

	Δίκτυα
	Λέξεις-κλειδιά, hashtags και ονόματα χρηστών
	Πότε να ακούσετε
	[bookmark: _bnlq3fqpfyom]Πώς να απαντήσετε

	Π.χ. Twitter, Facebook, Instagram
	Π.χ. @Backlinko
	Π.χ. M-F 8am-5pm PST
	Π.χ. ευχαριστήστε για τις προωθήσεις/ θετικά σχόλια, απαντήστε σε ερωτήσεις. Προσπαθήστε να απαντάτε σε τουλάχιστον 10% των αναφορών.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Συμβουλή: Μπορείτε επίσης να αναζητήσετε κοινούς όρους του κλάδου και όρους των ανταγωνιστών σας για να βρείτε περισσότερες ευκαιρίες για να εμπλέξετε ανθρώπους.

[bookmark: _ni7dx4cafs99]Προώθηση
Μπορείτε να βελτιώσετε την εμβέλειά σας γρήγορα με κάποια προώθηση.

Υπάρχουν αμειβόμενοι και μη αμειβόμενοι τύποι προώθησης, όπως:

· Ενισχύσεις επί πληρωμή
· Επαναπροσδιορισμός
· Εξαγορές λογαριασμών
· Φωνή προς φωνή

Και άλλα.

Χρησιμοποιήστε αυτή την ενότητα για να σχεδιάσετε πιθανές συνεχείς και εφάπαξ προωθητικές ενέργειες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

	Προώθηση
	Όταν 
	[bookmark: _f8dum5lbuf2g]Λεπτομέρειες

	Π.χ. Facebook boosted posts
	Π.χ. Κάθε φορά που μοιραζόμαστε μια νέα ανάρτηση στο ιστολόγιο Backlinko
	[Στόχευση, προϋπολογισμός κ.λπ.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _1bbpbai3zcxd]Εργαλεία
Υπάρχουν διάφορα εργαλεία που μπορούν να σας βοηθήσουν να διαχειριστείτε και να βελτιστοποιήσετε τη δραστηριότητά σας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, όπως το Hootsuite, το Buffer και το Buzzsumo. 

Χρησιμοποιήστε αυτή την ενότητα για να σχεδιάσετε ποιες θα χρησιμοποιήσετε.

	Εργαλείο
	Σκοπός
	[bookmark: _jqmm5vals9y7]Κόστος

	Π.χ. Hootsuite
	Π.χ. προγραμματισμός δημοσιεύσεων, κοινωνική ακρόαση και αναλυτικά στοιχεία
	Π.χ. $25/mo

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Και αυτό είναι το πρότυπο της στρατηγικής μου για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης! Ελπίζω να το βρήκατε χρήσιμο.

Θυμηθείτε, μπορείτε να βρείτε 20+ άλλα πρότυπα μάρκετινγκ εδώ.

Brian Dean
Ιδρυτής, Backlinko.com
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