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šį projektą Nr. 2022-1-AT01-KA220-ADU-00008513 finansavo Europos Sąjunga. Tačiau išreiškiamas požiūris ar nuomonė yra tik autoriaus (-ių) ir nebūtinai atspindi Europos Sąjungos ar OeAD-GmbH požiūrį ir nuomonę. Nei Europos Sąjunga, nei pagalbos teikianti institucija negali būti laikoma už juos atsakinga.

Netiketo taisyklės

1. Laikykitės elgesio internete taisyklių, kurių laikotės realiame gyvenime
Bendraudami internete, prisiminkite etiketo taisykles, kurių laikotės kasdieniame gyvenime. Susilaikykite nuo kitų žmonių įžeidimo, provokavimo ar grasinimo jiems. Gerbkite kitų nuomones ir išsakykite tik konstruktyvią kritiką. Atminkite, kad galite būti patraukti baudžiamojon atsakomybėn už žmonių įžeidimą internete.

2. Netiketas: Pagalvokite apie žmogų
Rašydami pranešimus pagalvokite apie žmogų, esantį už kompiuterio. Jūs bendraujate ne su mašina, o su tikrais žmonėmis. Taip pat apsvarstykite, ką ir kaip rašote. Nes internetas nieko nepamiršta! Greitai padaroma ekrano kopija arba pranešimų kopija ir ji išlieka, net jei vėliau ištrinate pranešimus.

3. Pateikite savo geriausią pusę internete
Bendravimas internete yra susijęs su tam tikru anonimiškumu , kurio realiame gyvenime nėra, kai kalbate su kuo nors akis į akį. Dažnai dėl tokio anonimiškumo daugeliui vartotojų pasidaro nebaisu peržengti visas ribas ir jie elgiasi grubiai internete, jei, pavyzdžiui, nesutinkate su jų nuomone.
Įsitikinkite, kad internete parodysite savo geriausią pusę. Išlikite draugiški ir pagarbūs, net jei nesutinkate su kito žmogaus išsakyta nuomone. Geram etiketui būdinga pagarba, mandagumas ir profesionalumas.
Patarimas: paprastai turėtumėte susilaikyti nuo pranešimų ar atskirų žodžių rašymo vien didžiosiomis raidėmis – net jei norite suteikti šioms daugiau išraiškos. Galų gale, didžiosios raidės internete reiškia šaukimą ir paprastai laikomos nemandagiomis.

4. Pirmiausia perskaitykite, tada klauskite
Ar turite kokių nors klausimų? Tada skirkite laiko ir pirmiausia atidžiai perskaitykite atsakymus ankstesniuose diskusijų įrašuose. Yra didelė tikimybė, kad kažkas jau atsakė į jūsų klausimą. Jei klausiate to paties kaip ir kažkas kitas prieš jus, tai parodo kitiems pokalbio dalyviams, kad iki šiol mažai dėmesio skyrėte pokalbiui.
Atminkite, kad pokalbiai internete gali vykti labai greitai. Todėl prieš atsakant ar užduodant klausimus svarbu surinkti visą informaciją.

5. Netiketas : Atkreipkite dėmesį į gramatiką ir skyrybos ženklus
Skirkite laiko dar kartą perskaityti savo atsakymus. Patikrinkite, ar juose nėra gramatikos klaidų, ar netrūksta skyrybos ženklų ir panašiai. Kitą asmenį gali labai nuliūdinti, jei jis turi iššifruoti prastai parašytus sakinius, kad suprastų jų prasmę. Be to, klaidinga gramatika atitraukia dėmesį nuo pranešimo tikslo.
Gramatika, rašyba ir skyrybos ženklai tampa ypač svarbūs rašant el. laiškus ar kitokio tipo pranešimus, kuriuos siunčiate kolegoms ar viršininkams. Jei dažnai klystate, nenusiminkite. Prieš siųsdami pranešimus naudokite rašybą tikrinančias priemones.
Kitas patarimas: kurdami el. laiškus visada nepamirškite naudoti atitinkamos pasveikinimo ir atsisveikinimo formulės. Tai taip pat yra etiketo dalis.

6. Gerbkite kitų privatumą
Šios taisyklės reikia laikytis ne tik bendraujant internete, bet ir darbe. Tiesiog nepersiųskite jums atsiųstos informacijos, prieš tai negavę leidimo iš pradinio siuntėjo. Kai siunčiate privačius el. laiškus keliems gavėjams, naudokite BCC (angl. blind carbon copy), o ne CC (angl. carbon copy). Daugeliui žmonių nepatinka, kad jų vardai ir el. pašto adresai perduodami žmonėms, kurių jie patys nepažįsta.
Ši taisyklė internete taip pat taikoma įkeliant ir bendrinant nuotraukas ar vaizdo įrašus, kuriuose rodomi kiti žmonės. Prieš platindami tokius privačius failus būtinai pasitarkite su susijusiais žmonėmis.
Paskutinis, bet ne mažiau svarbus dalykas: gerbkite kitų privatumą ir nesiregistruokite gauti naujienlaiškiui, į forumus ar į panašius dalykus naudodami kieno nors kito vardą ar el. pašto adresą.

7. Gerbkite kitų laiką
Mes gyvename daug greitesniame pasaulyje, nei yra įpratę mūsų tėvai ar seneliai. Informacija gali būti išsiųsta įvairiems žmonėms visame pasaulyje per kelias sekundes – ir be didelių pastangų. Nepaisant to, pralaidumas, laidų ir kanalų informacinė talpa yra ribota. Panašiai yra ir su žmonėmis. Pagalvokite apie šį ribotą informacijos priėmimą, kai siunčiate žinutes savo draugams, kolegoms ar viršininkams.
Ar savo el. laiškuose pakankamai greitai suprantate esmę? Ar jūsų argumentai suformuluoti teisingai ir aiškiai atpažįstami? Niekas nenori be reikalo gaišti laiko elektroniniam laiškui, kurio pagrindinė žinutė yra tik laiško pabaigoje. Tai atima laiko ir pastangų ir tiesiog erzina. Taip pat apsvarstykite, kas iš tikrųjų turi būti gavėjų sąraše. Juk pagarba kitų žmonių laikui taip pat yra etiketo dalis.


8. Atleisk už kitų klaidas
Visi, kurie prisijungia prie interneto, kadaise buvo pradedantieji. Kaip ir bet kurioje kitoje srityje, pradedantysis gali klysti. Bendraujant internetu tai gali būti etiketo ar manierų stoka.
Dažnai tai būna rašybos klaidos, pertekliniai klausimai arba per ilgi atsakymai. Turint tai omenyje, svarbu atleisti už klaidas. Jei tai tik nedidelės klaidos, geriausia į jas iš viso nereaguoti. Jei yra didelė klaida, pavyzdžiui, neteisinga citata, pranešimai parašyti tik didžiosiomis raidėmis arba trūksta gramatikos ir skyrybos ženklų, geriausia tai nurodyti asmeniui asmenine žinute.
Patarimas: sarkazmas raštu ne visada atpažįstamas visiems internete. Todėl geriau išlikti objektyviems. Jei vis tiek norite išreikšti sarkazmą tarp draugų ar artimų kolegų, naudokite jaustukus, pvz., šypsenėles ar GIF . Kruopščiai parinkti jaustukai gali sustiprinti jūsų pranešimą.

9. Netiketas: Nepiktnaudžiaukite savo galia
Internete, kaip ir realiame gyvenime, vieni žmonės turi daugiau galios nei kiti. Moderatoriai forume, įmonių ekspertai ar sistemų administratoriai. Jei turite daugiau galios nei kiti, jūs neturite teisės išnaudoti jos.
Nešnipinėkite kolegų ar pokalbių dalyvių vien todėl, kad turite tam reikalingų techninių priemonių. Pavyzdžiui, sistemos administratoriai niekada neturėtų skaityti privačių el. laiškų ar sužinoti apie atlyginimų sistemą įmonėje.

10. Padėkite suvaldyti liepsnos karus
Liepsnos karai yra pranešimai, kuriuose yra agresyvios asmeninės kritikos arba išpuoliai prieš asmenį. Grupiniuose pokalbiuose karštos diskusijos dažnai perauga į vadinamuosius liepsnos karus. Jei įsitraukiate į tokią diskusiją, turėtumėte nuo jos nesitraukti. Visada atminkite, kad su kitais turėtumėte elgtis taip, kaip norėtumėte, kad elgtųsi su jumis. Nešvankybės nėra etiketo dalis.
Taip pat atminkite, kad įžeidinėjimai ir grasinimai internete gali turėti teisinių pasekmių jums. Dėl šios priežasties nesusigundykite tokiais komentarais net ir karštose diskusijose. Verčiau demonstruokite pavyzdingą elgesį internete.

11. Žinokite, kur esate virtualioje erdvėje
Įvairiose interneto vietose etiketas interpretuojamas skirtingai. Pavyzdžiui, TV diskusijų grupėje skleisti paskalas yra visiškai normalu. Tačiau jei tai darysite rimtoje diskusijų grupėje, greitai tapsite nepopuliarūs. Todėl svarbu, kad žinotumėte, kur esate.
Tai taip pat reiškia, kad jei esate naujoje srityje kas jums nepažįstama, reikia viską apžiūrėti ir paanalizuoti. Susipažinkite, kaip kiti žmonės šioje kibernetinės erdvės srityje bendrauja tarpusavyje ir prie jų prisitaikykite.

12. Neapykanta ir etiketas
Vadinamasis neapykantos skleidimas internete tampa vis didesne problema, ypač soc. tinkluose. Jis dažnai aptinkamas įžeidžiančiuose komentaruose po nuotraukomis ar įrašais. Tačiau yra ir suderintų konkrečių veikėjų veiksmų, kurie suvienija jėgas vieninteliu tikslu skleisti neapykantą kurstančius komentarus. Neretai tokių veiksmų aukomis tampa socialinės ar religinės grupės, užsieniečiai ar juodaodžiai.
Ką galite padaryti prieš neapykantą kurstančią kalbą? Jei susiduriate su tokiais pareiškimais internete, turėtumėte apie juos pranešti svetainės valdytojui. Dažnai soc. tinkluose rasite galimybę pranešti apie įrašą tiesiai po juo. Valdytojai yra teisiškai įpareigoti per 24 valandas ištrinti turinį, kuris akivaizdžiai yra neteisėtas.
Be to, galite aktyviai kreiptis į neapykantos kurstymo kurstytojus ir bandyti paneigti jų pareiškimus. Patartina paklausti tariamų „faktų“ ir užimti aiškią poziciją prieš neapykantą. Nukreipkite diskusiją teigiama linkme. Tačiau jokiu būdu neturėtumėte reaguoti su neapykanta ar įžeidimais. Už tai taip pat galite atsakyti.
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