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General rules for netiquette

1.	Attenersi alle regole di comportamento online che si seguono nella vita reale
Quando comunicate online, ricordate le regole di galateo che seguite nella vita quotidiana. Astenetevi dall'insultare, provocare, minacciare o offendere gli altri. Rispettate le opinioni dei vostri interlocutori in chat ed esprimete critiche costruttive. Ricordate che potete essere perseguiti per insulti online.

2.	Netiquette: Pensare alla persona
Quando scrivete i vostri messaggi, pensate alla persona che sta dietro al computer. Non state comunicando con una macchina, ma con persone reali. Inoltre, considerate cosa e come scrivete. Perché Internet non dimentica nulla! Uno screenshot o una copia dei vostri messaggi viene fatta rapidamente e continua a esistere anche se in seguito cancellate i vostri messaggi.

3.	Presentare il proprio lato migliore online
La comunicazione su Internet comporta un certo anonimato che non esiste nella vita reale quando si parla con qualcuno di persona. Spesso questo anonimato porta molti utenti ad abbassare la soglia di inibizione e a comportarsi in modo sgarbato online se, ad esempio, non si è d'accordo con loro.
Assicuratevi di mostrare il vostro lato migliore online. Rimanete amichevoli e rispettosi, anche se non siete d'accordo. La buona netiquette è caratterizzata da rispetto, educazione e professionalità.
Un consiglio: in generale, dovreste evitare di scrivere messaggi o singole parole interamente in maiuscolo, anche se volete dare maggiore espressione a queste sezioni. In fin dei conti, le lettere maiuscole su Internet significano urlare e sono generalmente considerate maleducate.

4- Prima leggere, poi chiedere
Avete una domanda su qualcosa? Allora prendetevi il tempo di leggere attentamente le risposte nei post di discussione precedenti. È molto probabile che qualcuno abbia già risposto alla vostra domanda. Se scrivete una risposta simile a quella di qualcun altro, dimostrate agli altri partecipanti alla chat che avete prestato poca attenzione alla conversazione fino a quel momento.
Ricordate che le conversazioni online possono svolgersi molto rapidamente. È quindi importante raccogliere tutte le informazioni prima di rispondere o fare domande.
5. Netiquette: Attenzione alla grammatica e alla punteggiatura
Rileggete le vostre risposte. Controllate la grammatica, la punteggiatura e l'ortografia corretta. Può essere molto frustrante per l'interlocutore dover decifrare frasi scritte male per capire il significato. Inoltre, una grammatica errata distrae dall'obiettivo del messaggio.
La grammatica, l'ortografia e la punteggiatura diventano particolarmente importanti quando si compongono e-mail o altra corrispondenza da inviare a colleghi o superiori. Se avete un debole per la grammatica e l'ortografia, non scoraggiatevi. Utilizzate degli ausili ortografici prima di inviare i messaggi.
Un altro consiglio: quando scrivete un'e-mail, ricordate sempre di usare anche la formula di saluto e di commiato appropriata. Anche queste fanno parte della netiquette.

6. Rispettare la privacy degli altri
Questa regola va seguita non solo nell'uso quotidiano della comunicazione online, ma anche sul lavoro. Non inoltrate semplicemente informazioni che vi sono state inviate senza aver prima ottenuto l'autorizzazione del mittente originale. Quando si inviano e-mail private a più destinatari, utilizzare BCC (blind carbon copy) invece di CC (carbon copy). Molte persone non gradiscono che i loro nomi e indirizzi e-mail vengano trasmessi a persone che non conoscono personalmente.
Questa regola su Internet vale anche per il caricamento e la condivisione di foto o video che mostrano altre persone. Prima di diffondere tali file privati, accertatevi di aver consultato le persone interessate.
Ultimo ma non meno importante: Rispettare la privacy degli altri e non iscriversi a newsletter, forum o simili con il nome o l'indirizzo e-mail di qualcun altro.

7.	 Rispettare il tempo e la larghezza di banda degli altri
Viviamo in un mondo molto più veloce di quello a cui erano abituati i nostri genitori o nonni. Le informazioni possono essere inviate a diverse persone in tutto il mondo nel giro di pochi secondi, e senza grandi sforzi. Tuttavia, la larghezza di banda, cioè la capacità di informazione dei cavi e dei canali, è limitata. La situazione è simile per gli esseri umani. Pensate a questa limitata ricettività delle informazioni quando inviate messaggi ai vostri amici, colleghi o superiori.
Nelle vostre e-mail arrivate abbastanza rapidamente al punto? Le vostre argomentazioni sono formulate correttamente e chiaramente riconoscibili? Nessuno vuole perdere tempo inutilmente su un'e-mail il cui messaggio principale si trova solo alla fine dell'e-mail. Questo consuma tempo e fatica ed è semplicemente fastidioso. Considerate anche chi deve essere davvero presente nell'elenco dei destinatari. Dopo tutto, anche il rispetto per il tempo e la larghezza di banda degli altri fa parte della netiquette.


8.	Perdonare gli errori degli altri
Tutti coloro che frequentano forum e reti online sono stati un tempo principianti. Come in ogni altro campo, anche da principianti si possono commettere errori. Nella comunicazione online, questi possono essere una mancanza di etichetta o di buone maniere.
Spesso si tratta di errori di ortografia, domande superflue o risposte troppo lunghe. Per questo motivo, è importante perdonare gli errori della controparte. Se si tratta di errori minori, è meglio non reagire affatto. In caso di errori gravi, ad esempio una citazione sbagliata, messaggi scritti solo in maiuscolo o mancanze grammaticali e di punteggiatura, è meglio farlo notare alla persona in un messaggio privato.
Un consiglio: il sarcasmo in forma scritta non è sempre riconoscibile da tutti su Internet. È quindi meglio rimanere obiettivi. Se volete comunque esprimere il vostro sarcasmo tra amici o colleghi stretti, utilizzate emoji come gli smiley o GIFs. Carefully chosen, emojis can reinforce your message.

9.	Netiquette: Non abusare del tuo potere
Su Internet, come nella vita reale, alcune persone hanno più potere di altre. Moderatori di un forum, esperti di aziende o amministratori di sistema. Se avete più potere di altri, non avete il diritto di sfruttarlo.
Non spiate i colleghi o i partecipanti alla chat solo perché avete i mezzi tecnici per farlo. Ad esempio, gli amministratori di sistema non dovrebbero mai leggere le e-mail private o scoprire la struttura salariale dell'azienda.

10.	 Contribuire a tenere sotto controllo le flame wars
Le flame wars sono messaggi che contengono critiche personali aggressive o attacchi a una persona. Nelle chat di gruppo, le discussioni accese spesso degenerano in cosiddette flame wars. Se vi trovate in una discussione di questo tipo, dovete starne fuori. Ricordate sempre che dovete trattare gli altri come vorreste essere trattati voi. Le bestemmie non fanno parte della netiquette.
Ricordate anche che gli insulti e le minacce su Internet possono avere conseguenze legali. Per questo motivo, non lasciatevi tentare da commenti di questo tipo, nemmeno nelle discussioni più accese. Date invece prova di una condotta esemplare su Internet.

11.	Sapere dove ci si trova nel cyberspazio
La netiquette viene interpretata in modo diverso nei vari luoghi di Internet. Ad esempio, è perfettamente normale diffondere pettegolezzi in un gruppo di discussione televisivo. Tuttavia, se lo fate in un gruppo di discussione serio, vi renderete rapidamente impopolari. È quindi importante sapere dove ci si trova su Internet.
Questo significa anche che se vi trovate in una nuova area che non vi è familiare, dovete guardarvi intorno e imparare le regole. Fatevi un'idea di come gli altri utenti di quest'area del cyberspazio comunicano tra loro e adattatevi a loro.

12..	Discorso d'odio e netiquette
I cosiddetti discorsi d'odio su Internet sono un problema crescente, soprattutto nei social media. Si tratta spesso di commenti offensivi sotto foto o post. Tuttavia, spesso si verificano azioni coordinate da parte di attori specifici che uniscono le forze al solo scopo di diffondere commenti di odio. Non di rado, gruppi sociali o religiosi marginali, stranieri o persone di colore sono vittime di tali azioni.
Cosa si può fare contro i discorsi d'odio? Se vi imbattete in affermazioni di questo tipo su Internet, dovreste segnalarle al gestore del sito. Spesso sui social media si trova l'opzione per segnalare un post direttamente sotto di esso. I provider sono obbligati per legge a cancellare i contenuti palesemente illegali entro 24 ore.
Inoltre, è possibile avvicinarsi attivamente a chi diffonde discorsi d'odio e cercare di invalidare le sue affermazioni e quindi educare gli autori. È consigliabile chiedere i presunti "fatti" e prendere una posizione chiara contro l'odio. Orientare la discussione in una direzione più positiva. Tuttavia, non dovete in nessun caso reagire con odio o insulti. Potreste essere ritenuti responsabili anche di questo.
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