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Promuovere l'occupazione 
inclusiva nel settore GLAM 

attraverso l'innovazione aperta



Obiettivi della sessione:

• Comprendere le competenze 
digitali fondamentali necessarie 
per il settore GLAM. 

• Conoscere le competenze 
digitali necessarie per lavorare 
nel settore GLAM.

Al termine di questi compiti, ci si 
aspetta che il discente sia in 
grado di:  

• Scoprire le competenze digitali 
fondamentali per lavorare nel 
settore GLAM.  

• Definire e ricordare le 
competenze chiave necessarie 
per il successo nel settore 
GLAM.

Risultati dell'apprendimento:



Carenza di competenze digitali nel settore del 
patrimonio culturale
Le abilità e le conoscenze necessarie per svolgere le attività 
digitali di routine legate alla vostra funzione lavorativa sono 
note come competenze digitali di base.  

Ciò può comportare l'uso della tecnologia digitale, dell'e-
learning, della gestione digitale delle informazioni e della 
condivisione digitale dei dati personali.



Le competenze digitali non sono negoziabili



Sviluppare le competenze digitali in GLAM

● comprendere ed evitare i rischi associati ai dati sensibili  
● avere familiarità con il modo di agire negli ambienti digitali  
● conoscere le politiche, i regolamenti e le linee guida pertinenti sulla 

conservazione e il riutilizzo dei dati, soprattutto nel settore pubblico  
● essere in grado di verificare e comprendere il diritto all'uso e/o al riutilizzo 

di contenuti digitali creati da altri  
● essere consapevoli dei requisiti di accessibilità quando si comunica in 

ambienti digitali, in modo che la comunicazione sia inclusiva e accessibile 
per tutti gli utenti  

● comprendere i fondamenti della conservazione digitale



Quattro aree di miglioramento digitale per il 
settore del patrimonio



Aree di competenza digitale per GLAM



Alfabetizzazione all'informazione e ai dati

Articolare le esigenze informative, localizzare e recuperare dati, 
informazioni e contenuti digitali. Giudicare la rilevanza della fonte e 
del suo contenuto. Archiviare, gestire e organizzare dati, informazioni 
e contenuti digitali.



Alfabetizzazione all'informazione e ai dati

http://www.youtube.com/watch?v=y-zA0LHVbUA


Comunicazione e collaborazione

Interagire, comunicare e collaborare attraverso le tecnologie digitali, 
tenendo conto della diversità culturale e generazionale. Partecipare 
alla società attraverso i servizi digitali pubblici e privati e la 
cittadinanza partecipativa. Gestire la propria identità e reputazione 
digitale.



Comunicazione e collaborazione

http://www.youtube.com/watch?v=mdXbiEZFnzU


Creazione di contenuti digitali

Creare e modificare contenuti digitali. Migliorare e integrare le 
informazioni e i contenuti in un corpus di conoscenze esistenti, 
comprendendo come applicare i diritti d'autore e le licenze. Saper 
dare istruzioni comprensibili per un sistema informatico.



Creazione di contenuti digitali

http://www.youtube.com/watch?v=MVLNDp7bozs


Auto-riflessione
Perché le competenze digitali sono importanti per GLAM? 
Quali sono le competenze digitali chiave necessarie per lavorare nel settore GLAM? 
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