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	Sitzung 3 (drei) - Lernen von Angesicht zu Angesicht

	Ziele der Sitzung:

	· Die Lernenden kennen die Grundregeln der Online-Netiquette.
· Die Lernenden sind in der Lage, die Online-Kommunikation zu reflektieren und auf der Grundlage der allgemeinen Regeln der Online-Netiquette zu interagieren.

	Lernergebnisse:

	· Es wird erwartet, dass die Lernenden nach Abschluss dieser Aufgaben wissen, wie und wann sie online interagieren können. 
· Es wird erwartet, dass die Lernenden nach Abschluss dieser Aufgaben kommunizieren und kooperieren können, indem sie die allgemeinen Regeln der Online-Netiquette beachten.
· Nach Abschluss dieser Aufgaben wird erwartet, dass die Lernenden ihr eigenes Verhalten und das der anderen in der Online-Kommunikation und -Kooperation reflektieren können.

	In dieser Sitzung lernen die Lernenden die Grundregeln des Begriffs "Netiquette" kennen und erfahren, wie man sie im wirklichen Leben anwendet. Netiquette ist nicht nur im Berufsleben, sondern auch bei privaten Aktivitäten im Internet ein wichtiges Thema. 
Basierend auf den theoretischen Aspekten, die im Online-Teil dieser Sitzung vorgestellt werden, werden die Lernenden die Netiquette in verschiedenen Aspekten des realen Lebens üben und reflektieren. 










	Beschreibung der Lernaktivitäten

	Dauer (Minuten)
	Erforderliche Materialien und Ausrüstung
	Handouts/Aktivitätsbögen

	Teil 1. Wiederholung der theoretischen Aspekte
Der Trainer beginnt die Sitzung, indem er das Bild auf Folie Nr. 2 als ersten Input mit der Frage nimmt:
"Sie haben den Bären im Online-Teil dieses Kurses gesehen." " An welche Aspekte der Netiquette können Sie sich erinnern?"
Nach der Sammlung einiger Hauptpunkte fasst Folie Nr. 3 die wichtigsten Punkte des Online-Teils zusammen. 
Folie Nr. 4 ist mit einem Video verlinkt, das diese erste Phase über theoretische Aspekte der Netiquette abschließt. 

	15 Minuten



	Stifte und Notizzettel 
Beamer + Soundsystem


	PowerPoint-Präsentation
Flipchart oder Whiteboard

	Teil 2. Netiquette in der schriftlichen Online-Kommunikation
Folie Nr. 5 schlägt die Brücke zum praktischen Teil.
Die Lernenden sollen eine Einladung zu einer Veranstaltung in einer GLAM-Einrichtung schreiben. 
Das kann die Eröffnung einer Ausstellung sein, eine Lesung eines berühmten Autors usw. Der Text sollte mindestens 1.200 Zeichen lang sein und den Regeln der Netiquette entsprechen. 
Als zusätzliche Unterstützung können die Lernenden das Skript zur Netiquette verwenden. 
Zum Schluss sollte jeder Lernende seinen Text vorlesen und die anderen sollten ein Feedback geben.

Machen Sie nach diesem Schritt eine kurze Pause, damit die Lernenden für den nächsten Teil bereit sind, der mehr Konzentration erfordert.
	25 Minuten











(10 Minuten)
	Stifte und Notizzettel 
Beamer + Soundsystem


	PowerPoint-Präsentation
Skript zur Netiquette

	Teil 3. Shitstorm
Sogenannte Shitstorms sind sehr gute Beispiele für schlechtes Verhalten im Internet und dieser Teil zielt darauf ab, dass die Lernenden sie reflektieren. 
Informationen für den Ausbilder:
Der Begriff Shitstorm ist ein spezielles Internetphänomen und setzt sich aus den englischen Wörtern "shit" und "storm" zusammen. Ein Shitstorm ist eine Welle der Empörung, die sich in der Regel schnell über Social-Media-Kanäle ausbreitet. Dieses unerwartete Auftreten von Kritik, Beleidigungen und negativen Kommentaren kann Unternehmen, Privatpersonen oder Prominente betreffen. Im Gegensatz zu anderen Empörungswellen im Internet. Ein Shitstorm zeichnet sich durch sein lawinenartiges Auftreten und die emotionale bis aggressiv beleidigende Wortwahl der Nutzer aus. Die vermeintliche Anonymität im Internet führt bei den Nutzern zu einer Enthemmung, so dass sie ohne Zögern aggressive, vulgäre oder menschenverachtende Kommentare abgeben. Wenn sich ein Shitstorm gegen Prominente oder Privatpersonen richtet, sind die Grenzen zum Cybermobbing fließend.

Aufgaben für die Lernenden:
Die Lernenden sollten mit Hilfe von Google nach Shitstorms im Internet in den letzten Jahren suchen. 
Sie sollten das gewählte Beispiel überprüfen, versuchen, konkrete Beispiele für schlechtes Verhalten zu finden und sich Notizen machen, was in der Kommunikation falsch gelaufen ist. 
Die Ergebnisse sollten von jedem Lernenden auf einem Plakat mit Bildern, Symbolen oder Worten dargestellt werden. 
Jedes Beispiel wird in der Gruppe unter Berücksichtigung der folgenden Frage diskutiert: "Wie hättet ihr reagiert?"
Die Lernenden sollten versuchen, bestimmte Lösungen zu finden, um diesen Shitstorm oder Konflikte in der Online-Kommunikation im Allgemeinen zu vermeiden. (Für diesen Teil können Sie das Skript zur Netiquette verwenden).

Nach diesem Schritt machen Sie eine kurze Pause, damit die Lernenden für den letzten Teil bereit sind
	50 Minuten

































(10 Minuten)
	Stifte und Notizzettel 
Papier für Poster und große Stifte

	Arbeitsblatt Modul 3 - Sitzung 3 (ausgedruckt)

	Abschluss (Folie 6)
Am Ende dieser Sitzung sollte jeder Lernende vor die Gruppe treten und drei konkrete Themen nennen, die er/sie in Zukunft bei der Online-Kommunikation berücksichtigen wird. 

	10 Minuten
	Whiteboard und Magnete für die Präsentation der Poster
	

	Gesamtdauer der Sitzung
	2 Stunden
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