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	Sessione 3 (tre) - Apprendimento faccia a faccia

	Obiettivi della sessione:

	· Gli studenti conoscono le regole di base della netiquette online.
· Gli studenti sono in grado di riflettere sulla comunicazione online e di interagire sulla base delle regole comuni della netiquette online.

	Risultati di apprendimento:

	· Al completamento di questi compiti, ci si aspetta che gli studenti sappiano come e quando interagire online. 
· Al completamento di questi compiti, ci si aspetta che gli studenti siano in grado di comunicare e cooperare rispettando le regole comuni della netiquette online.
· Al termine di questi compiti, ci si aspetta che gli studenti siano in grado di riflettere il proprio comportamento e quello degli altri nella comunicazione e nella cooperazione online.

	In questa sessione, gli studenti impareranno le regole di base del termine "netiquette" e come usarlo nella vita reale. La netiquette è una questione importante non solo per la vita lavorativa, ma anche per le attività private su Internet. 
Sulla base degli aspetti teorici presentati nella parte online di questa sessione, gli studenti praticheranno e rifletteranno la netiquette in diversi aspetti della vita reale. 









	Descrizione delle attività formative

	durata (minuti)
	Materiali e attrezzature necessarie
	Dispense/Fogli di attività

	Parte 1. Ripetizione degli aspetti teorici
Il formatore inizia la sessione prendendo l'immagine della diapositiva n. 2 come primo input con la domanda:
"Avete visto l'orso nella parte online di questo corso. Quali aspetti della netiquette riuscite a ricordare?".
Dopo aver raccolto alcuni punti principali, la diapositiva n. 3 riassume i punti principali della parte online. 
La diapositiva n. 4 è collegata a un video che chiude questa prima fase sugli aspetti teorici della netiquette. 
	15 minuti


	Penne e materiale per prendere appunti 
Beamer + sistema audio

	Presentazione in PowerPoint
Lavagna a fogli mobili o bianca

	Parte 2. Netiquette nella comunicazione scritta online
La diapositiva n. 5 costituisce il ponte verso la parte pratica.
Gli studenti devono scrivere un invito a un evento in un'istituzione GLAM. 
Può trattarsi dell'inaugurazione di una mostra, di una lettura di un autore famoso ecc. Il testo deve essere lungo almeno 1.200 caratteri e seguire le regole della netiquette. 
Come ulteriore supporto, i discenti possono utilizzare il testo sulla netiquette. 
Infine, ogni studente deve leggere il proprio testo e gli altri devono dare un feedback.

Dopo questa fase, fate una breve pausa in modo che gli studenti siano pronti per la parte successiva, che richiede maggiore concentrazione.
	25 minuti











(10 minutes)
	Penne e materiale per prendere appunti 
Beamer + sistema audio


	Presentazione in PowerPoint


	Parte 3. Tempesta di merda
Le cosiddette shitstorm sono ottimi esempi di cattivo comportamento in Internet e questa parte mira a far riflettere gli studenti. 
Informazioni per il formatore:
Il termine shitstorm è un fenomeno particolare di Internet ed è composto dalle parole inglesi "shit" e "storm". Una shitstorm è un'ondata di indignazione che di solito si diffonde rapidamente attraverso i canali dei social media. Questo evento inaspettato di critiche, insulti e commenti negativi può colpire aziende, privati o celebrità. A differenza di altre ondate di indignazione su Internet. Una shitstorm si caratterizza per il suo comportamento a valanga e per la scelta delle parole da parte degli utenti, che vanno dall'emotività all'aggressività dell'insulto. Il presunto anonimato di Internet porta alla disinibizione degli utenti, che esprimono senza esitazione commenti aggressivi, volgari o disumani. Quando una shitstorm è diretta contro celebrità o persone private, i confini del cyberbullismo sono fluidi.

Compiti per gli studenti:
Gli studenti devono cercare le shitstorm su Internet negli ultimi anni utilizzando Google. 
Dovranno verificare l'esempio scelto, cercare di trovare esempi concreti di comportamento scorretto e prendere nota di ciò che è andato storto nella comunicazione. 
I risultati devono essere presentati da ogni studente su un poster con immagini, simboli o parole. 
Ogni esempio sarà discusso nel gruppo considerando la seguente domanda: "Come avresti reagitoGli studenti devono cercare di definire alcune soluzioni per evitare questa tempesta di merda o i conflitti nella comunicazione online in generale. (Per questa parte possono utilizzare il testo sulla netiquette).

Dopo questa fase, fate una breve pausa in modo che gli studenti siano pronti per la parte finale.
	50 minuti

































(10 minuti)
	Penne e materiale per prendere appunti 
Carta per poster e penne grandi
	Foglio di lavoro Modulo 3 - Sessione 3 (stampato)

	Chiusura (diapositiva 6)
Al termine di questa sessione, ogni partecipante deve presentarsi di fronte al gruppo e indicare tre questioni concrete che prenderà in considerazione in futuro nella comunicazione online. 
	10 minuti
	Lavagna e magneti per la presentazione dei poster
	

	Durata totale della sessione
	[bookmark: _GoBack]2 ore
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